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Swisstainable-
trategie

2030

Schweiz Tourismus

switizerland



Reisen, neu definiert - heute
und fur die Zukunft

Die Schweiz steht fur atemberaubende Landschaften, kulturellen Reichtum und ausser-
gewohnliche Qualitat. Doch angesichts globaler Herausforderungen muss sich auch unser
touristischer Ansatz weiterentwickeln. Nachhaltigkeit ist [angst keine Option mehr - sie ist eine
Pflicht. Dabei gilt es, eine unbequeme Wahrheit anzuerkennen: Wie viele andere Branchen ist auch
der Tourismus nicht per se nachhaltig und steht an einem Wendepunkt.

Anstatt sein Potenzial aufzugeben, missen wir ihn neu denken - so stellen wir sicher, dass er
weiterhin bereichert, Kulturen verbindet und unvergessliche Erlebnisse schafft. Gleichzeitig gilt
es, seine negativen Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie moglich zu halten. Indem wir
Nachhaltigkeit, Innovation und Verantwortung ins Zentrum stellen, bleibt der Tourismus eine
positive Kraft und begegnet den Herausforderungen unserer Zeit mit Weitsicht. Wir erheben
keinen Anspruch auf Perfektion - aber wir Ubernehmen Verantwortung und setzen neue
Massstébe.

In den vergangenen Jahren haben wir unsere Nachhaltigkeitsbestrebungen konsequent ausgebaut
und ein solides Fundament gelegt. Mit der Swisstainable-Strategie 2030 schlagen wir ein neues
Kapitel auf: Wir erkennen die Auswirkungen des Tourismus an und gestalten ihn so nachhaltig und
regenerativ wie moglich. Unsere Strategie basiert auf Ausgewogenheit — mit dem Ziel, dass Gaste,
lokale Gemeinschaften, die Branche und die Natur im Gleichklang gedeihen.

Diese Strategie ist ein Aufruf zum Handeln — an Branchenpartner, Einheimische und Géaste -
mitzuhelfen, das zu bewahren, was die Schweiz einzigartig macht. Dieses Rahmenwerk ist unsere
Einladung an die gesamte Tourismusbranche, gemeinsam eine Zukunft zu gestalten, in der
Tourismus Gemeinschaften starkt, die Natur schitzt und nachhaltigen wirtschaftlichen Wert
schafft.

Begleiten Sie uns auf diesem Weg - und werden Sie zusammen mit uns zu Pionieren eines
nachhaltigen Tourismus.

Viviane Grobet
Head Business Development
Mitglied der Geschéftsleitung

Martin Nydegger
CEO
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Unsere Swisstainable-

Strategie 2030

Schweiz Tourismus (ST) setzt sich mit einem kollaborativen
Ansatz fur eine nachhaltige Zukunft ein. Unsere gemeinsam mit
Branchenpartnern entwickelte Strategie fordert Innovation und
motiviert den Sektor, zu einer verantwortungsvolleren
Tourismusbranche beizutragen, die den Gasten, der
Bevolkerung und der Natur zugutekommt.

Swisstainable - Nachhaltigkeit auf
Schweizer Art

Swisstainable steht flr nachhaltigen
Tourismus in der Schweiz und zeigt, wie
Nachhaltigkeit in der Schweizer Tourismus-
branche gelebt und umgesetzt wird. Es ist
eine branchenweite Bewegung, die den
Tourismus verantwortungsbewusst und
zukunftsorientiert gestaltet, indem sie die drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit vereint:
Menschen, Umwelt und Wohlstand.

Das Swisstainable Partner Programm
spiegelt das Engagement des Schweizer
Tourismussektors fur Nachhaltigkeit wider
und bietet den Gasten klare Orientierung fur
bewusstes, verantwortungsvolles Reisen.
Swisstainable wird weiter durch konkrete
Massnahmen zum Leben erweckt - von der
Foérderung ausgewogener Besucherstrome
Uber umweltfreundliche Mobilitat bis hin zu
Initiativen fur Umweltschutz und ein
harmonisches Miteinander von Gasten und
Einheimischen.

Zusammenarbeit und Erfolg

Diese Strategie wurde in enger
Zusammenarbeit mit Vertreterinnen und
Vertretern aus der Branche sowie
inspirierenden Akteuren ausserhalb des
Tourismus entwickelt. Durch die Einbindung
vielfaltiger Perspektiven ist eine breit
abgestltzte Strategie auf solider Grundlage
entstanden.

Mit dieser Strategie geben wir uns als ST
klare und verbindliche Leitlinien an die Hand
und laden die gesamte Branche ein,
gemeinsam mit uns Verantwortung fur mehr
Nachhaltigkeit zu Gbernehmen. So kdnnen wir
sicherstellen, dass sich der Tourismus zu
einem zukunftsfahigen Modell entwickelt, das
langfristig positiv wirkt.




Nachhaltigkeit als integraler
Bestandteil der Unternehmens-
strategie

Die Swisstainable-Strategie 2030 baut auf der Vision und
Mission der Unternehmensstrategie von ST auf. Sie bietet
einen klaren Rahmen fur die Integration von Nachhaltigkeit in
den Schweizer Tourismus. Die Swisstainable-Strategie 2030
ist ein praktischer Leitfaden fur die Umsetzung von
Nachhaltigkeit und beantwortet drei zentrale Fragen:

*  Warum ist nachhaltiges Reisen fur die Schweiz wichtig?
* Wie stérken wir nachhaltiges Reisen in der Schweiz?

* Welche Auswirkungen streben wir an¢

@ Vision & Mission

Im Schweizer Tourismus herrscht ST weckt bei Gasten ein Begehren
eine landesweite Prosperitat. Die flr nachhaltiges Reisen in der
Tourismusdestination Schweiz ist ein Schweiz und bietet den Partnern
weltweiter «Trust Brand» und eine wirkungsstarke Plattformen.
Vorreiterin fur nachhaltigen

Tourismus.

Weitere Informationen zur Unternehmensstrategie von ST finden Sie hier.



https://www.stnet.ch/de/mediathek/strategie-und-planung/

Ein Tourismus, der
allen zugutekommt

Der Tourismus bietet Chancen fur Gaste
und die lokale Wirtschaft, stellt aber auch
eine Herausforderung fur die Einheimischen
und die Natur dar. Indem wir den Tourismus
nachhaltiger gestalten und die Akzeptanz
unter den Einheimischen erhdhen, schaffen
wir langfristige Vorteile fur alle.

Der Tourismus tréagt wesentlich zum wirtschaftlichen und
kulturellen Wert der Schweiz bei: Er generiert 3 Prozent des BIP
und sichert 4 Prozent der Arbeitsplatze. Ein nachhaltiger Ansatz
stellt sicher, dass der Tourismus auch kunftig allen Anspruchs-
gruppen Nutzen bringt.

Nachhaltiger Tourismus schafft gemeinsame Werte

Wir sehen Tourismus nicht als Selbstzweck, sondern als Chance,
Mehrwert fur Branchenpartner, Einheimische, Natur und Gaste
zu schaffen. Nachhaltiger Tourismus sorgt fur ein Gleichgewicht
zwischen Wirtschaftswachstum und dem Erhalt von Natur und
Kultur und sichert damit langfristige Vorteile fur alle Beteiligten.
Unser Ziel ist es, die Vorteile flr alle Stakeholder ganzheitlich
mitzudenken und ausgewogen zu bertcksichtigen.

Unsere Versprechen

p

Branchenpartner

Wir unterstitzen
Swisstainable-Partner
durch wirkungsvolle
Plattformen und
Programme.

A

Natur

Wir schutzen und
bewahren unsere
Landschaften fur die
Generationen von heute
und morgen.

=

Einheimische

Wir fordern einen Tourismus,
der lokale Vorteile bringt und
gleichzeitig die Lebens-
qualitat der Einheimischen
bewahrt.

Y
Gaste

Wir machen nachhaltiges
Reisen einfach und fur alle
zuganglich.



Wunderschone Natur

Die Menschen kommen wegen der wunderschdnen Natur
in die Schweiz: saubere Luft, frisches Wasser, kristallklare
Seen, sattgrune Téaler und majestatische Berge.

Ruhe und Erholung

Die Schweiz Uberzeugt mit ihrer entspannten Atmosphére,
ihren charmanten Boutique-Stadten und der unmittelbaren

Nahe zur Natur. Inre kompakte Grosse und die zentrale
Lage in Europa machen sie zu einem attraktiven Reiseziel -
sowohl fur Geschéafts- als auch fur Freizeitreisende.

Authentische Qualitat

Die Schweiz wird fur ihre kompromisslos gute Qualitat
geschatzt. Ihre Authentizitat zeigt sich in lokal verankerten
Betrieben und in regionalen Produkten, die das Einzigartige
des Landes widerspiegeln. Qualitat zeigt sich bis ins
kleinste Detail: aussergewohnliche Gastfreundschaft,
liebevoll zubereitete lokale Kostlichkeiten und ein
erstklassiges offentliches Verkehrssystem.

A V7 W T Unser grosstes Gut ist in Gefahr

SChWé o /A, % T Iy Der Klimawandel verandert die einzigartigen Schweizer

./ v I I Landschaften, verklrzt die Wintersportsaison und steigert
\f | OB o/ e , ¥ das Hochwasserrisiko. Hohe Touristenzahlen belasten die

: lokale Bevolkerung und verringern die Akzeptanz fur den
Der emmgarﬁ - /@harmé d’er ' Tourismus. Steigende Kosten und Personalmangel
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17 7 Y A ﬁ’ gl g 7 I M das grdsste Gut der Schweiz zu schiitzen. Die
1) Yl 2 5 78 A Swisstainable-Strategie 2030 soll den Schutz unserer

Schatze gewahrleisten.




Unser Rahmenwerk

fur Nachhaltigkeit

Unser strategisches Rahmenwerk
umfasst drei Ebenen, die Narrativ und
Umsetzung strukturieren — und so
unseren Weg zur Nachhaltigkeit
unterstutzen.

3 strategische Saulen
9 Schwerpunkte
3 Werkzeuge

Die Nachhaltigkeitsstrategie beruht auf drei
strategischen Saulen. Jede Saule umfasst thematische
Schwerpunkte, die die Prioritdten der kommenden funf
Jahre definieren. Diese Schwerpunkte werden mit
Werkzeugen bearbeitet, um echte Wirkung zu erzielen.

Die folgenden Kapitel geben einen Uberblick Uber die
Swisstainable-Strategie 2030 und zeigen auf, wie die
strategischen Saulen, Schwerpunkte und die
Instrumente ineinandergreifen. Sie beleuchten sowohl
die konkreten Massnahmen von ST als auch
inspirierende Ansatze fur die gesamte Branche - mit
der zentralen Botschaft: Nachhaltiger Tourismus lasst
sich nur durch das aktive Mitwirken aller
Anspruchsgruppen erreichen.
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Eine ganzheitliche

Sicht auf
Nachhaltigkeit

Wir verfolgen einen umfassenden
Nachhaltigkeitsansatz und bringen alle
drei Dimensionen in Einklang: Menschen,
Umwelt und Wohlstand.

Wir stellen uns eine Zukunft vor, wo der Schweizer
Tourismus in allen drei Bereichen der Nachhaltigkeit floriert.
Wir konzentrieren uns auf die Starken des Landes und wollen
den Herausforderungen begegnen, um die Schweiz fur die
Generationen von heute und morgen als
Tourismusdestination zu erhalten.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf drei Saulen:

1. Lebensqualitat
9. Einzigartige Natur

3. Schweizer Exzellenz

Zu jeder Saule werden drei thematische Schwerpunkte
definiert, die die zentralen Handlungsfelder der nachsten
funf Jahre abbilden. Sie orientieren sich an den Nachhaltig-
keitszielen der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals, SDG).

Menschen Umwelt

Lebens- Einzigartige
qualitat Natur

Wohlstand
Schweizer
Exzellenz




Saule 1
Lebensqualitat

Wir setzen uns daflr ein, die Lebensqualitat fur alle zu
steigern - Einheimische, Gaste und Tourismuspartner.
Indem wir Beziehungen zwischen den Beteiligten starken,
eine gelebte Willkommenskultur fordern und vielfaltige
Reiseformen unterstutzen, schaffen wir ein Umfeld, in dem
der Tourismus einen positiven Beitrag zu Gemeinschaften
und einzelnen Menschen leistet.

Der Tourismus kann Gemeinschaften
bereichern, Vielfalt zelebrieren und
sinnvolle Verbindungen schaffen. Unser
Engagement fur die Lebensqualitat stellt
sicher, dass der Tourismus den kulturellen
Austausch fordert, lokale Traditionen
achtet und zu einer florierenden,
inklusiven Gesellschaft beitragt. Mit dem
Fokus auf Vielfalt und Barrierefreiheit
wollen wir die Schweiz zu einem Reiseziel
machen, wo sich alle willkommen,
unterstitzt und geschatzt fuhlen — und
damit eine Willkommenskultur fur alle
fordern.

Wir sind bestrebt, ein harmonisches
Gleichgewicht zu schaffen, das Gasten,
Einheimischen und Tourismuspartnern
gleichermassen zugutekommt. Durch
ausgewogene Besucherstrome starken
wir lebendige Gemeinschaften und
fordern die Akzeptanz fur den Tourismus.
Diese S4ule steht fir unsere Uber-
zeugung, dass der Tourismus nicht nur
die Schénheit der Schweiz in Szene
setzen, sondern auch den Alltag der
Menschen bereichern soll, die dort zu
Hause sind. Gemeinsam schaffen wir ein
Tourismusmodell, das Gemeinschaften
starkt, fur ausgewogene Besucher-
strome sorgt und mit einer Willkommens-
kultur zu Wohlstand und gegenseitigem
Respekt anregt.




Lebensqualitat
Gemeinschaften
unterstutzen,
Beziehungen pflegen

Wir wollen die Schweiz als nachhaltiges
Reiseland fur alle positionieren und
gleichzeitig eine ausgewogene
Verteilung der Gaste gewahrleisten.

Impulse fiir die Tourismusbranche

o Schaffen von Mehrwert und Vorteilen fur die
Bevolkerung (etwa vergunstigter Eintritt zu
Besucherattraktionen, vereinfachter Zugang und
attraktive lokale Angebote wie «Erlab dis Zuri»
oder die Gastekarte flUr Einheimische in
Interlaken)

e Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit ST, um
Geheimtipps und die Nebensaison besser zu
bewerben

e Lokale Initiativen zur Férderung der
Gastfreundschaft und Willkommenskultur (zum
Beispiel die «I'm pART of it»-Initiative von Basel
Tourismus oder die Kampagne «Wir sind alle
Gast&Geber» der |G Tourismus Uri)

Gemeinschaft starken (SDG* 10 und 11)

Gewahrleisten, dass der Tourismus die Lebensqualitat der lokalen
Bevdlkerung verbessert. Tourismus sollte positive Veréanderungen
herbeiflihren und den Menschen nutzen, die im Reiseland zu Hause
sind.

Massnahmen von ST:

* Instrumentarium fur die Branche mit praktischen Tools und
Informationen zur Akzeptanz fur den Tourismus (Konferenz der
regionalen Tourismusdirektoren der Schweiz, RDK)

« Sensibilisierung der Gaste fur ein harmonisches Miteinander von der
Schweizer Bevolkerung und Gasten

Ausgewogene Gastestrome (SDG 8 und 10)

Neugier wecken flr Orte abseits der bekannten Pfade. Durch das
Aufzeigen vielfaltiger Angebote und weniger bekannter Reiseziele
streben wir einen ausgewogenen Tourismus Uber alle Jahreszeiten, in
allen Regionen der Schweiz und mit ldngeren Aufenthaltsdauern an.
Massnahmen von ST:

« Zielgerichtete Kampagnen zur ausgewogenen Verteilung der Gaste
und zur Verlangerung der Aufenthaltsdauer (zum Beispiel Grand
Tour of Switzerland, Grand Train Tour of Switzerland, Fly another
day, Herbstkampagne)

« Fdrderung einer ausgewogenen Gastemischung durch ein breit
diversifiziertes Marktportfolio mit unterschiedlichen Reisesaisons

Willkommenskultur (SDG 5 und 10)

In der Schweiz setzen wir auf Vielfalt und fordern eine freundliche,

aufgeschlossene Atmosphéare, in der sich alle Gaste sicher und

geschatzt fuhlen.

Massnahmen von ST:

« Leicht verflUgbare Informationen zu barrierefreiem Reisen

« Kampagne im Zusammenhang mit der UEFA Women’s EURO 20925,
die die Schweiz als nachhaltiges, junges, gastfreundliches und
diverses Ziel prasentiert

10

* Die vollstandige Liste der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDG) und deren
Erlduterung finden Sie hier


https://sdgs.un.org/goals

Saule 2

Einzigartige Natur

Die Natur ist einer der wertvollsten Schatze unseres
Landes und ein wichtiger Grund, weswegen Gaste die
Schweiz als Reiseland wahlen. Wir betrachten es als
gemeinsame Verantwortung, unsere atemberaubenden
Landschaften, unser sauberes Wasser und unsere frische
Luft zu schitzen und zu gewahrleisten, dass sich die
Generationen von heute und morgen daran erfreuen

kdnnen.

Unsere Berge, Gletscher und Walder
pragen unser naturverbundenes Image,
und unsere vielfaltige Flora und Fauna ist
ein integraler Bestandteil unserer Natur-
landschaften. Wir sind stolz darauf, dass
wir selbst in unseren Stadten und
Dorfern die Natur direkt vor der Haustur
haben. Leider gefahrdet der Klimawandel
dieses schdne Gut, und auch die
Tourismusbranche tragt zu den negativen
Auswirkungen bei. Dem wollen wir Einhalt
gebieten, indem wir unsere Okosysteme
erhalten und einen umweltfreundlichen
Tourismus fordern.

Mit jedem Erlebnis moéchten wir unseren
Géasten eine tiefere Verbindung zur Natur
ermdglichen - und gleichzeitig ein
Bewusstsein flr deren Schutz fordern.
Wir ermutigen zu bewusstem Reisen,
indem wir unsere Gaste inspirieren,
umweltfreundliche Verhaltensweisen zu
Ubernehmen - wie etwa Abfall zu
vermeiden oder 6ffentliche Verkehrs-
mittel zu nutzen. Ebenso férdern wir den
achtsamen Umgang mit sauberem
Wasser und setzen uns dafur ein, dass
natUrliche Trinkwasserquellen erhalten,
geschitzt und als Teil des Schweizer
Erlebnisses gewdirdigt werden. Unsere
Branchenpartner laden wir ein,
gemeinsam mit uns neue Formen des
umweltfreundlichen Tourismus sowie
Initiativen zum Schutz und zur
Regeneration der Natur zu entwickeln.
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Einzigartige Natur
Naturschutz, jetzt und
in Zukunft

Umweltschutz ist uns ein zentrales
Anliegen. Zugleich eroffnen wir sinnvolle
Moglichkeiten fur Gaste und
Branchenpartner, aktiv zum Erhalt
unserer einmaligen Natur beizutragen.

Impulse fiir die Tourismusbranche

o Ressourcenschonende Nutzung von Wasser im
taglichen Betrieb und bei der Gestaltung von
Dienstleistungen

o Beitrag zur Landschaftsentwicklung und zur
Reduktion der schadlichen Klimawirkung (zum
Beispiel Basler Netto-Null-Ziel bis 2037 oder die
«Klimafitten Destinationen» von Graubunden
Ferien)

e Lokale Initiativen zur Vermarktung von sauberem
Trinkwasser (zum Beispiel Lucerne Water)

Sauberes Wasser (SDG* 6)

Wir férdern den Schutz und den bewussten Umgang mit den

Wasserquellen der Schweiz.

Massnahmen von ST:

Kommunikation und Information zur hervorragenden
Wasserqualitdt der Schweiz und zu den vielfaltigen
Wasserlandschaften (zum Beispiel FlUsse, Seen und Gletscher)

* Initiativen zur Positionierung von Wasser als Touristenattraktion,
um so das Bewusstsein dafur zu scharfen, dass Wasser flr die
Zukunft erhalten und geschéatzt werden muss

Verantwortung fir die Natur (SDG 13)

Die einzigartigen Landschaften der Schweiz - Berge, Walder sowie

Naturparks mit inren Wildtieren - pragen unsere ldentitat und den

Tourismus. Ihr Schutz und der Erhalt der Artenvielfalt sichern das

Gleichgewicht unserer Okosysteme und férdern einen nachhaltigen

Tourismus.

Massnahmen von ST:

« Beitrag zum Klimaschutz durch Uberwachung des COqo-Fuss-
abdrucks der Markte

* Unterstltzung der Destinationen bei Klimawandel-Strategien (zum
Beispiel Kompass Schnee)

Bewusstes Reisen (SDG 19)

Wir regen unsere Gaste dazu an, bewusst zu reisen, die Natur zu

respektieren, die lokale Bevdlkerung zu unterstitzen und achtsame

Entscheidungen zu treffen.

Massnahmen von ST:

« Swisstainable-Partner werden priorisiert und ins Rampenlicht
geruckt

* Inspirierende Reisetipps vermitteln, langere Aufenthalte fordern
und Inhalte zu nachhaltigem Reisen bereitstellen

12

* Die vollstéandige Liste der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDG) und deren
Erlduterung finden Sie hier


https://sdgs.un.org/goals

Saule 3

Schweizer Exzellenz

Wir setzen uns dafur ein, Reiseerlebnisse zu schaffen, die das
Beste der Schweiz prasentieren - mit inrem hohen Anspruch
an Qualitadt und Zuverlassigkeit, ihren herausragenden
Produkten und ihrem reichen kulturellen Erbe. Unsere
Tourismusangebote verbinden Nachhaltigkeit nahtlos mit
hochwertigen Dienstleistungen und zeigen, dass okologische
Verantwortung und unvergessliche Erlebnisse im Einklang

moglich sind.

Unser Ziel ist es, touristische Erlebnisse zu
schaffen, die das Wesen der Schweiz
widerspiegeln — und die beispiellose Qualitat
der regionalen Produkte und Dienstleist-
ungen in den Vordergrund stellt. Durch die
Férderung lokaler Handwerkskunst und
kulinarischer Traditionen starken wir
Betriebe vor Ort und den wirtschaftlichen
Erfolg der Tourismusdienstleister.
Gleichzeitig bewahren wir die Authentizitat,
die die Schweiz als erstklassige Reise-
destination auszeichnet. Nachhaltiges
Reisen steht im Zentrum unserer Vision.

Sie basiert auf komfortablen, nahtlosen
Erlebnissen - dank unserer hervorragenden
Verkehrsinfrastruktur und unseren
umweltfreundlichen Unterkinften. So
ermoglichen wir den Gasten, die Schweiz
verantwortungsvoll zu entdecken - im
Einklang mit der Natur und im Sinne

Unser Engagement fur ausgepragte
Gastfreundschaft zeigt sich in jedem Detail
des Schweizer Tourismuserlebnisses: Von
luxuridsen Alpenresorts Uber Boutique-
hotels und trendige Jugendherbergen bis
hin zu umweltfreundlichen AlphUtten beweist
die Schweiz, dass Premiumqualitat und
nachhaltiger Tourismus perfekt aufeinander
abgestimmt sind. Indem wir Gaste mit den
Menschen und Geschichten hinter
Schweizer Traditionen verbinden, schaffen
wir Erlebnisse mit bleibender Wirkung - fur
Besucherinnen und Besucher ebenso wie
fUr die besuchten Gemeinschaften. Diese
Zusammenarbeit stellt sicher, dass der
Nutzen des Tourismus fair verteilt wird und
sowohl das kulturelle als auch das
wirtschaftliche Fundament unseres Landes
starkt.
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Schweizer Exzellenz
Reiseerlebnissen eine neue
Dimension verleihen und
Exzellenz zelebrieren

Wir mochten die Schweiz von ihrer
besten Seite prasentieren und
gleichzeitig sicherstellen, dass
unsere Gaste Qualitat auf
hochstem Niveau erleben.

Impulse fiir die Tourismusbranche

Schaffung von Anreizen, um Gaste zum Reisen
mit offentlichen Verkehrsmitteln zu motivieren
(zum Beispiel Anbindung auf der letzten Meile,
Gepacktransportlésungen, Reiseangebote
inklusive OV, SBB Kongress Ticket)

Entwicklung und Etablierung lokaler Initiativen zur
Férderung lokaler Produkte und lokaler
Wertschopfung (zum Beispiel 100%
Valposchiavo, O-Kilometer-Men()

Zelebrieren der Gastfreundschaft und hohen
Servicequalitat durch Schulungen und Anreize fur
das Personal

Unkomplizierter 6ffentlicher Verkehr (SDG* 7)

Selbst die entlegensten Orte der Schweiz kdnnen mit éffentlichen
Verkehrsmitteln erkundet werden. Malerische, gut vernetzte
Zugstrecken bieten angenehmes und nachhaltiges Reisen.
Massnahmen von ST:

«  Kommunikation des integrierten Schweizer OV-Systems und
Forderung von Bahn-, Boot-, Bus- und Bergbahnangeboten (zum
Beispiel Swiss Travel Pass, Grand Train Tour of Switzerland)

« Forderung klimafreundlicher Bahnreisen aus européaischen Landern
in die Schweiz in Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern

Regionale Produkte (SDG 8 und 12)

Wir heben das kulturelle Erbe und die Qualitdt von Swiss-made-

Produkten hervor. Von handwerklich produzierten Lebensmitteln bis

hin zu Schweizer Uhrwerken, von der Raclettetradition bis hin zu

regionalen Festen - wir laden die Gaste dazu ein, das Beste zu

entdecken, was unser Land zu bieten hat.

Massnahmen von ST:

« Schweizer Kulturen und Brauchtum, lokale Traditionen und
Veranstaltungen ins Rampenlicht ricken

« Informationen zu regionalen und saisonalen Spezialitdten, um
kulinarische Highlights zu zelebrieren

Herausragende Gastfreundschaft (SDG 8)

Egal, welchen Ort die Gaste wahlen, das Schweizer Gastgewerbe

bietet unvergleichlichen Komfort bis ins kleinste Detail. Ob in der

gemdutlichen Berghitte oder im luxuridésen Funfsternehotel -

grossartige Gastfreundschaft findet sich tberall.

Massnahmen von ST:

 Initiativen zur Schaffung von Leuchttirmen fur nachhaltige
Unterklnfte

* Anregung (inter-)nationaler Kommmunikationsmassnahmen zur
Bewerbung der vielfiltigen Ubernachtungsangebote

14

* Die vollstandige Liste der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDG) und deren Erlduterung
finden Sie hier


https://sdgs.un.org/goals

Eine aktive Rolle in
der Nachhaltigkeit

Unsere Rolle auf dieser Reise geht
Uber die Bewerbung der
Tourismusdestination Schweiz hinaus.
Wir engagieren uns aktiv fur die
Entwicklung und Beschleunigung des
nachhaltigen Tourismus.

Wir wollen die Nachhaltigkeitsbewegung in der Schweizer
Tourismusbranche effektiv vorantreiben und
konzentrieren uns daher auf unsere aktuellen Starken und
unseren Einflussbereich. Neben unserem Werbeeinfluss
auf Gaste und Partner geniessen wir eine starke Position
in der Tourismusbranche und ein umfangreiches
Netzwerk. Kombiniert ergeben diese Starken drei
Werkzeuge:

Marketingaktivitaten

Impact Coalitions

Swisstainable Partner Programm

Zu jedem Werkzeug gibt es mehrere Leitprinzipien, die
darlegen, wie Nachhaltigkeit erfolgreich angestrebt wird.

Diese Leitprinzipien gelten fur sdmtliche Aktivitaten von
ST.

Menschen Umwelt
Lebens- Einzigartige
qualitat Natur

Wohlistand
Schweizer
Exzellenz

15



Werkzeug
Marketingaktivitaten

Anregende und aktivierende Marketingaktivitaten, die zu
Nachhaltigkeit beim Reisen in die Schweiz und in der Schweiz
inspirieren.

Wir wollen die Zukunft des nachhaltigen Tourismus bei Reisen in die Schweiz und innerhalb
des Landes durch positive und kreative Marketingaktivitdten gestalten. Wir méchten die

Gaste dazu anregen, sich fur nachhaltiges Reisen zu entscheiden, und ihnen sowie unseren
Branchenpartnern zeigen, wie sie mit ihnrem Handeln einen positiven Beitrag leisten kénnen.

Leitprinzipien unserer Marketingaktivitaten

AN

. Nachhaltige Erlebnisse und Produkte aktiv fordern

« Priorisierung der Swisstainable-Betriebe und Swisstainable-Destinationen in unseren
Marketingaktivitdten, sofern bestehende Verpflichtungen dies zulassen

« Priorisierung der Nachhaltigkeit in unserer internen und externen Kommunikation: Wo
sinnvoll, werden alle Nachrichten mit dem Thema Nachhaltigkeit verknipft

* Nachhaltige Reiseangebote attraktiv und fur unsere Gaste leicht zugénglich machen

« Effektive Kommunikation bestehender und neuer lokaler und nationaler

Nachhaltigkeitsinitiativen und -erfolge (zum Beispiel Impact Coalitions)

9. Nachhaltigkeit als Mehrwert darstellen

« Nachhaltigkeit als Bereicherung und Mehrwert prasentieren, nie als Verzicht oder
Einschrankung

« Jede Botschaft mit konkreten Beispielen untermauern, um die Einhaltung der geltenden
Gesetze und Vorschriften zu gewéhrleisten und Greenwashing zu verhindern
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3. Nachhaltiges Verhalten férdern

« (Gaste mit ingpirierenden Inhalten und gezielten Botschaften zu nachhaltigem Verhalten
wahrend ihres Aufenthalts ermutigen

4. Die Marke Swisstainable sichern und starken
« Sicherstellen, dass die Marke Swisstainable die gesetzlichen Anforderungen erfullt

« Umsetzung der Richtlinien fr die konsequente Nutzung des Swisstainable-Signets in
Marketing und Kommunikation 16




Werkzeug
Impact Coalitions

lkonische und wegweisende Kooperationen mit vielfaltigen
Akteuren setzen neue Standards im nachhaltigen
Tourismus - und bezeugen unseren Pioniergeist.

Wir initiieren Partnerschaften und gestalten gemeinsame Initiativen zur Forderung eines
nachhaltigen Wandels im Tourismus. Diese Allianzen erzahlen inspirierende Geschichten,
stérken die Bewegung fur nachhaltigem Tourismus und erzielen handfeste Ergebnisse.

Leitprinzipien unserer Impact Coalitions

—

. Konkrete und inspirierende Ergebnisse

« Fokus auf greifbare Resultate und umsetzbare Strategien mit spurbarer Wirkung

« Ziel sind Ergebnisse, die starke Geschichten ermdglichen und mediale
Aufmerksamkeit erzeugen - sie starken die Initiative, unser Narrativ und verleihen der
Bewegung mehr Schwung

*  Wir setzen gezielt auf wenige Kooperationen mit hohem Wirkungspotenzial

9. Einfacher Zugang

« Die Teilnahme soll niederschwellig und sinnvoll sein und allen Beteiligten einen klaren
Mehrwert bieten

« Attraktiv durch unkomplizierte Teilnahme und interessante Partnerschaften

3. Von Natur aus kollaborativ

* Unsere Wirkung entsteht durch die Starke vieler. Nur gemeinsam lassen sich grosse
Veranderungen erzielen

« Vereint Beteiligte aus verschiedenen Bereichen zur Entwicklung wegweisender
Losungen, die den Systemwandel in mehreren Branchen vorantreiben

Beispiel: Initiative zur Gastesensibilisierung, lanciert in Zusammenarbeit mit der RDK -
vereint zentrale Akteure des Schweizer Tourismus zur Forderung eines langfristig
harmonischen Miteinanders zwischen Einheimischen und Gasten.
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Werkzeug
Swisstainable Partner Programm

Dienstleister und Reiseziele, die sich der Nachhaltigkeit
verschrieben haben, kbnnen dem Swisstainable Partner
Programm beitreten, das vom Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit (KONA) innerhalb des Schweizer Tourismus-
Verbands (STV) verwaltet wird. Das Swisstainable Partner
Programm voranzutreiben, bleibt einer der zentralen Punkte
unserer Strategie.

Das Swisstainable Partner Programm begleitet Branchenpartner auf ihrem Weg zu mehr
Nachhaltigkeit und bietet den Gésten Orientierung und Transparenz, um sie zu bewussten,
nachhaltigen Entscheidungen zu inspirieren. Die FUhrung der Geschéaftsstelle sowie die
Weiterentwicklung des Programms liegen in der Verantwortung des STV.

Leitprinzipien zur Férderung des Swisstainable Partner Programms

AN

. Inspirieren und Impulse setzen

*  Wir prufen und entwickeln kontinuierlich neue attraktive Schaufenster, um die
Swisstainable-Bewegung zu stdrken und neue Programmteilnehmende zu gewinnen

* Swisstainable-Partner und -Destinationen werden in unseren Aktivitaten priorisiert,
sofern bestehende Verpflichtungen dies zulassen; je hdher die Programmbklassifizierung
des Partners, desto hoher die Prioritat

*  Wir entwickeln Anreize, um Branchenpartner zur Teilnahme am Swisstainable Partner

Programm zu motivieren
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9. Orientierung im Label-Dschungel schaffen
*  Wir kommunizieren Swisstainable transparent, glaubhaft und mit angemessenen
Nachweisen

3. Weiterentwicklung von Swisstainable fordern

* Wir unterstltzen den STV bei der Weiterentwicklung des Swisstainable Partner
Programms, damit es zukunftsfahig und konform mit aktuellen und kunftigen
internationalen Gesetzen und Zertifizierungsstandards bleibt 18




Unsere Ambition fur

eine nachhaltige
Zukunft

Um langfristigen Nutzen flUr Branchen-
partner, Einheimische, Natur und Gaste
zu schaffen, haben wir klare Versprechen
definiert, die uns auf dem Weg zu einem
nachhaltigen Tourismusmodell leiten. Zur
Messung unseres Fortschritts haben wir
Ubergeordnete Ziele festgelegt.

Unsere Ziele konzentrieren sich auf vier zentrale Bereiche:

die Starkung der Wahrnehmung der Schweiz als nachhaltige
Destination, die Steigerung der Akzeptanz der Bevolkerung fur
den Tourismus, das Wachstum des Swisstainable Partner
Programms sowie eine positive Entwicklung des
Nachhaltigkeitsindikators pro Markt.

Jahresziele

Diese Ubergeordneten Ziele geben die strategische Richtung
vor. In konkreten Aktionsplanen werden daflr jahrlich Key
Performance Indicators definiert, die sicherstellen, dass wir
auf Kurs bleiben - hin zu einem nachhaltigeren
Tourismusokosystem fur alle.

Unsere Ziele

p

Branchenpartner

Wachsende Mitgliederzahl beim
Swisstainable Partner
Programm: total und pro Stufe,
inkl. Veranderung (Quelle:

Schweizer Tourismus-Verband,
STV)

Natur

Positive Entwicklung der
Nachhaltigkeitsindikatoren pro
Markt (Quelle: Studie basierend
auf Tourismus Monitor Schweiz,
TMS, in Zusammenarbeit mit
MyClimate)

=

Einheimische

Steigerung der Akzeptanz der
Schweizer Bevolkerung flr den
Tourismus (Quelle:
Tourismusakzeptanzstudie)

Gaste

Verstarkte Wahrnehmung der
Schweiz als nachhaltiges
Reiseland bei den Gasten
(Quelle: Brand Equity Monitor,
BEM)
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Dynamische Nachhaltigkeit: das
Engagement von Schweiz Tourismus

Nachhaltigkeit ist der Kompass von ST. Als treibende Kraft

hinter Swisstainable sorgt ST daflr, dass Tourismus den Gasten,

der Bevdlkerung, der Natur und kommenden Generationen

zugutekommit.

Zertifiziertes Engagement

Als Swisstainable Level lll - leading
Organisation ist ST fur hohe Nachhaltigkeits-
standards und ihr Engagement fir die
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen
(SDGs) anerkannt. 2023 festigte ST ihre
FUhrungsrolle mit der international an-
erkannten TourCert-Zertifizierung - einem
Beweis fur transparente, extern geprufte
Nachhaltigkeitsleistungen.

Kontinuierlicher Fortschritt und
Verantwortung

Nachhaltigkeit ist fur ST ein fortlaufender
Prozess. Durch die Integration nachhaltiger
Praktiken in alle Bereiche - von Marketing bis
interne Richtlinien — reduziert ST ihren
dkologischen Fussabdruck und férdert
verantwortungsbewusstes Reisen. Schwer-
punkte liegen auf Ressourceneffizienz, der
Reduktion von Emissionen und der Starkung
des Tourismus als Teil einer nachhaltigen
Wirtschaft.

Zusammenarbeit fiir mehr Nachhaltigkeit

Nachhaltiger Tourismus lebt von Kooperation.
ST arbeitet eng mit Branchenpartnern,
politischen Akteuren und Reisenden
zusammen, um Bewusstsein zu schaffen und
Veranderung anzustossen. Kinftige Schwer-
punkte: starkere Verankerung von Nach-
haltigkeit in strategische Entscheidungen,
mehr Sichtbarkeit fur Swisstainable und
effizientere Nutzung interner Ressourcen.

Eine Mission von Menschen fiir Menschen

Nachhaltigkeit wird bei ST gelebt und auf allen
Ebenen verankert. Mitarbeitende spielen eine
zentrale Rolle dabei, Nachhaltigkeit in den
Arbeitsalltag zu integrieren - und sie so zu
einer gelebten Verantwortung zu machen. ST
fordert Vielfalt und Inklusion - mit dem Ziel,
bis 2030 50 Prozent Frauen in Fihrungs-
positionen- und 40 Prozent im Top-
management zu erreichen. Durch eine
inklusive, zukunftsgerichtete Kultur starkt ST
die Rolle der Schweiz als Vorreiterin fur
verantwortungsvollen Tourismus.

Erfahren Sie mehr Uber die operative Nachhaltigkeit von ST auf Deutsch und Franzésisch.



https://www.stnet.ch/de/schweiz-tourismus-ein-swisstainable-level-iii-leading-unternehmen/
https://www.stnet.ch/fr/suisse-tourisme-une-entreprise-swisstainable-niveau-iii-leading/

Governance als Grundlage des
Erfolgs

Damit unsere Nachhaltigkeitsstrategie greift, gibt es einen
entscheidenden Faktor: eine klare Governance. Sie gewahr-
leistet transparente Entscheidungen, fordert branchen-
weite Zusammenarbeit und Uberwacht die Fortschritte.

Flihrung durch Zusammenarbeit

Wir GUbernehmen eine fuhrende Rolle in der Swisstainable-Bewegung - weit tUber
Marketing und Promotion hinaus. Einerseits tragen wir Verantwortung, indem wir mit
unserer eigenen Zertifizierung und internen Praxis nachhaltiges Handeln vorleben.
Andererseits wollen wir die Branche inspirieren und Partnerschaften ermoglichen, die
Veranderung bewirken.
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Wichtige Akteure, die diese Vision unterstitzen:

S )"?ﬁ

« Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECQO): Bietet politischen Ruckhalt und schafft
politische Rahmenbedingungen fur nachhaltiges Wachstum und Zusammenarbeit

« Schweizer Tourismus-Verband (STV): Sorgt fur die Glaubwirdigkeit des
Swisstainable Partner Programms und motiviert die Branche zur Konformitat mit
Nachhaltigkeitsstandards

* Branchenpartner: Sind das Ruckgrat des Swisstainble Partner Programms - sie
verbessern inr Angebot und gestalten nachhaltige Erlebnisse fur ihre Gaste




Wir danken allen unseren Partnern fur ihre Mitarbeit.
Lasst uns diese Bewegung gemeinsam weiterfiihren.
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Stefan Aerni
The Dolder
Grand

Dilsad Dagtekin
Eawag
Versant

Ueli Grob
Staatssekretariat
fur Wirtschaft
(SECO)

Bruno Huggler
Crans-Montana
Tourismus &
Kongress (CMTC)

Tom Marty
Bundesamt fiir
Energie (BFE)

Yvonne Pirchl-
Zaugg, Zurcher
Hochschule fir
Angewandte
Wissenschaften

Angelo Trotta
Tessin Tourismus

Romy Bacher
Schweizer
Tourismus-
Verband (STV)

René Dobler
Schweizerische
Stiftung fur
Sozialtourismus

Friederike
Grupp
Hotelplan
Group

Beat Imhof
Gastrosuisse

Christina Meier
Schweizerische
Bundesbahnen

(SBB)

“w= Remo Rey
¢ ) Verband
&%) \

A = Schweizer Schiff-
| " M fahrtunternehmen
| (VSSU)

Marc Ungerer
Jungfrau Region
Tourismus AG

Clemens Bartlome
Switzerland Travel
Center

Randy Durband
Global Sustainable
Tourism Council
(GSTC)

Anita Gschwind
ibex fairstay

Diya Kanoria
Make The
Change

Patrycja
Metlewicz
Climate Hack

Théo Roblot
Betreat

Nadja Urfer
Netzwerk
Schweizer Parke

Valentin Bot
Kartause Ittingen

Letizia Elia
Basel Tourismus

\ .
Anastasia

Hofmann
KITRO

_ | Swiss International
| Air Lines

FES

Stefan Miiller-
Altermatt
Netzwerk
Schweizer Parke

Holger Sigmund
Grine
Destinationen

Barbara Walther
Zurich Tourismus

Ramzi Bouzerda
Droople

Nuria Frey

.~ Schweizer Alpen-

Club (SAC)

Martina
Hollenstein Stadler
Graubilinden Ferien

" Duncan Kukler

uBS

Philipp
Niederberger
Schweizer
Tourismus-
Verband (STV)

Vicky Smith

J88§ Earth Changers

Fabian Weber
Hochschule
Luzern (HSL)

Carole Ackermann
EHL Hospitality
Business School

Janine Bunte
Schweizer
Jugendherbergen

Barbara
Friedrich
Hotelleriesuisse

Laura Alonso
Huarte
Genf Tourismus

Jonas Lavschall-
Wedel
Wonderful
Copenhagen

Lena Pescia
Blndner
Hochschule fiir
Angewandte
Wissenschaften

Jirg Stettler

‘ = Hochschule Luzern
(HSL)
A .
Laura Wyss
Seilbahnen
Schweiz (SBS)




Machen Sie mit!

Mdchten Sie unsere
NachhaltigkeitsbemUhungen
unterstitzen? Weitere Informationen
finden Sie unter:
www.stnet.ch/swisstainable

Schweiz Tourismus

Morgartenstrasse Sa

8004 Zlrich
tourismdevelopment@switzerland.com

Vielen Dank an alle Kolleginnen und Kollegen, die an dieser
Strategie gearbeitet haben: Rahel Ammon, Sandra Babey,
Yamuna Betschart, Simon Bosshart, Mirjam Frei, Andreas
Freimann, Corinne Genoud, Luca Giordani, Viviane Grobet,
Sarah Haslebacher, André Hefti, Sonja Honegger, Marc
Isenring, Stefan Kinzle, Hannes Neuhaus, Martin Nydegger,
Martin Pally, Anja Roggo, Florian Rotheli, Barbra Steuri-
Albrecht, Armando Troncana, Helena Videtic und Joanna
Wencel-Kandziora
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