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1 ZIELSETZUNGEN

- Forderung des Qualitdtsbewusstseins der Anbietenden

- Setzen von klaren Standards (Hardware)

- Entwicklung der Angebotsqualitdt

- Forderung der Dienstleistungsbereitschaft (Software)

- Schaffen von Vergleichbarkeit fiir den Gast

- Forderung der Vermarktung und damit Verbesserung der Auslastung und Ertragskraft
von Ferienwohnungen und Géstezimmer

- Nutzung des E-Marktplatzes auf chalet.myswitzerland.com und
rooms.myswitzerland.com, sofern die Anforderungen an die Datenqualitit erfiillt werden

2 ORGANISATION

Der Schweizer Tourismus-Verband (STV) als Tréger des Klassifikationssystems setzt eine
Fachgruppe fiir die Ferienwohnungs- und Gistezimmer-Klassifikation, sowie bei Bedarf
verschiedene Arbeitsgruppen ein. Das Prasidium hat der STV inne. Die Funktion und Aufgaben der
beiden Gremien sind im Reglement Fachgruppe Ferienwohnungs- und Gastezimmer-
Klassifikation festgehalten.

3 MINIMALANFODERUNGEN

Die Minimalanforderungen im Anhang fiir Ferienwohnungen und Géistezimmer miissen
vollumfinglich erfiillt sein, damit ein Objekt klassiert werden kann. Sie gelten fiir alle Kategorien.

4 KATEGORIEN UND ZUSATZ SUPERIOR *

Das Erreichen einer Klassifikationskategorie hingt von zwei Bedingungen ab:

- Die vorgeschriebenen Musskriterien sind erfiillt.
- Die fiir die Kategorie vorgeschriebene Punktezahl ist erreicht.

* DEFINITION DES ZUSATZES SUPERIOR

Zum Erreichen der Kategorien 1 bis 5 Sterne miissen Ferienwohnungen und Gistezimmer eine
vorgegebene Anzahl Musskriterien und Punkte erreichen. Verfiigt ein Objekt iiber einen
grossziigigeren Komfort und erreicht somit die Punkte der nachsthéheren Kategorie, erhilt dieses
den Zusatz Superior.

BED AND BREAKFAST

Die Klassifikation findet durch Bed and Breakfast Switzerland (BnBcH) statt. Es gelten die Kriterien
von BnBCH, welche vom STV als dquivalent anerkannt werden. Die Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten von BnBCH sind in der entsprechenden Zusammenarbeits-Vereinbarung
festgehalten.
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FERIENWOHNUNGEN

Y
APARTMENT

APARTMENT
Holiday Comfort Holiday Comfort
Yo ¥k 8. 0.0.0 4

Luxus-Wohnung Luxus-Wohnung Superior

Fiir héchste Anspriiche. Herausragende Infrastruktur. Grossziigiges Flichenangebot. Stilvolle und
luxuritse Ausstattung, mit allem technischen Annehmlichkeiten, bietet h6chsten Komfort. Der
optische Gesamteindruck ist durchgidngig in Form, Farbe und Materialien aufeinander
abgestimmt. Exklusiver Gesamteindruck.
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APARTMENT APARTMENT
Holiday Comfort Holiday Comfort
%k Kok F* A K
Erstklass-Wohnung Erstklass- Wohnung Superior

Fiir hohe Anspriiche. Ausgezeichnete Infrastruktur. Qualitativ hochwertige Ausstattung bietet
besonderen Komfort. Der optische Gesamteindruck ist durchgéngig in Form, Farbe und
Materialien aufeinander abgestimmt. Erstklassiger Gesamteindruck.
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APARTMENT APARTMENT
Holiday Comfort Holiday Comfort
el
* Kk Komfort-Wohnung * kK Komfort-Wohnung Superior

Fiir mittlere Anspriiche. Wohnliche Infrastruktur. Qualitativ gute Ausstattung bietet gehobenen
Komfort. Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind durchgéngig in Form und Farbe
aufeinander abgestimmt. Komfortabler Gesamteindruck.
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Holiday Comfort oliday Lomfort

el
ok Standard-Wohnung *ok Standard-Wohnung Superior

Fiir kleine Anspriiche. Zufriedenstellende Infrastruktur. Zweckmaissige Ausstattung bietet
mittlerem Komfort. Funktionalitdt steht im Vordergrund. Solider Gesamteindruck.

,\

APARTMENT

Holiday Comfort APARTMENT  Einfache-Wohnung Superior

Einfache-Wohnung Holiday Comfort

* ®

Einfache Ausstattung im gebrauchsfertigen Zustand, mit angepasstem Komfort. Einfacher
Gesamteindruck.
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GASTEZIMMER
A A
by Pl
GUEST ROOM GUEST ROOM
Holiday Comfort Holiday Comfort
18,888 Luxus-Zimmer ok kK Luxus-Zimmer Superior

Fiir hochste Anspriiche. Herausragende Infrastruktur. Grossziigiges Flachenangebot. Stilvolle und
luxuritse Ausstattung mit allen technischen Annehmlichkeiten, bietet h6chsten Komfort. Der
optische Gesamteindruck ist durchgingig in Form, Farbe und Materialien aufeinander

A

GUEST ROOM
Holiday Comfort

abgestimmt. Exklusiver Gesamteindruck.

GUEST ROOM
Holiday Comfort

12,884

Fiir hohe Anspriiche. Ausgezeichnete Infrastruktur. Qualitativ hochwertige Ausstattung bietet

Erstklass-Zimmer Yk ok Erstklass-Zimmer Superior

besonderen Komfort. Der optische Gesamteindruck ist durchgéngig in Form, Farbe und
Materialien aufeinander abgestimmt. Erstklassiger Gesamteindruck.
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GUEST ROOM GUEST ROOM
Holiday Comfort Holiday Comfort
Yk Komfort-Zimmer b o o 4 Komfort-Zimmer Superior

Fiir mittlere Anspriiche. Wohnliche Infrastruktur. Qualitativ gute Ausstattung bietet gehobenen
Komfort. Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind durchgéngig in Form und Farbe
aufeinander abgestimmt. Komfortabler Gesamteindruck.

SLIJ'ESTCRO?M GUEST ROOM
oliday Comfort Holiday Comfort
** Standard-Zimmer **M Standard-Zimmer Superior

Fiir kleine Anspriiche. Zufriedenstellende Infrastruktur. Zweckmaéssige Ausstattung mit mittlerem
Komfort. Funktionalitdt im Vordergrund. Solider Gesamteindruck.
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GUEST ROOM GUEST ROOM
Holiday Comfort Holiday Comfort
* Einfaches-Zimmer * Einfaches-Zimmer Superior

Fiir einfache Anspriiche. Notwendige Infrastruktur. Einfache Ausstattung im gebrauchsfertigem
Zustand, mit angepasstem Komfort.

Q F W

QUALITY FAMILY WELLNESS
Our Passion  Destination Destination

APARTMENT
Holiday Comfort



STV _FST

Schweizer Tourismus-Verband

Fédération suisse du tourisme

Federazione svizzera del turismo
Reglement | Seite 5/10 Federaziun svizra dal turissem

BED AND BREAKFAST

y ‘J:A

BED & BREAKFAST
Holiday Comfort

***** Luxus-BnB
Herausragende und exklusive Infrastruktur des Objekts. Grossziigiges Flachenangebot. Stilvolle
und luxuritse Ausstattung mit allem technischen Komfort. Luxurioses Badezimmer. Sehr
gepflegter und exklusiver Gesamteindruck. Deluxe-Friihstiicks-Buffet.

’ ‘ ]

BED & BREAKFAST
Holiday Comfort

% kK Erstklass-BnB

Infrastruktur fiir gehobene Anspriiche. Neuwertige Ausstattung in gepflegter Qualitidt mit
besonderem Komfort. Erstklassiges Badezimmer . Erstklassiger Gesamteindruck mit optisch
aufeinander abgestimmten Formen und Materialien. Deluxe-Friihstiick.

&

BED & BREAKFAST
Holiday Comfort

* ek Komfort-BnB

Ansprechende Infrastruktur in gutem Zustand. Ordentliche, gepflegte Ausstattung mit gutem
Komfort. Komfortables Badezimmer. Wohnlicher und harmonischer Gesamteindruck.
Reichhaltiges Friihstiick

A

BED & BREAKFAST
Holiday Comfort

*k Standard-BnB
Zufriedenstellende Infrastruktur. Zweckmaissige, freundliche Ausstattung mit mittlerem Komfort.
Funktionalitit steht im Vordergrund. Funktionelles Badezimmer. Solider Gesamteindruck.
Standard-Friihstiick.

BED & BREAKFAST
Holiday Comfort

* Einfaches-BnB

Einfache Ausstattung mit angepasstem Komfort. Einfaches Badezimmer. In gebrauchsfertigem
Zustand. Einfaches Friihstiick.
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5 SPEZIALISIERUNGEN

Zusitzlich zur Klassifikation kann ein Objekt eine oder mehrere Spezialisierungskategorien
erreichen. Folgende Spezialisierungen werden angeboten:

- Familienfreundlich

- Bikefreundlich

- Haustiere willkommen

- Berghiitten-Rustici-Maiensdsse

- Barrierefrei/bedingt barrierefrei

Die Spezialisierungskategorien im Anhang miissen vollumfanglich erfiillt sein, damit ein Objekt als
spezialisiert ausgezeichnet wird. Sie gelten fiir alle Kategorien.

SPEZIALISIERUNGSKATEGORIE BARRIEREFREI/BEDINGT BARRIEREFREI
Die Spezialisierungskategorie barrierefrei/bedingt barrierefrei wird in Zusammenarbeit mit Pro
Infirmis realisiert. Dabei werden alle Objekte, welche die definierten Einstiegskriterien im Anhang

erfiillen, mit dem Erfassungsto||| | | | GcNGNGNGEEEEEEEE -

entsprechenden -
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