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INSTRUCTIONS DE SERVICE STNET 

MANUEL DU SYSTÈME 

 

 

TABLE DES MATIÈRES 

RECOMMANDATION

CONTACT/ÉDITEUR  

1 LOGIN 

CLASSIFICATION DES APPARTEMENTS DE VACANCES ET DES CHAMBRES D’HÔTES Septembre 2021 
 

mailto:apartment@stv-fst.ch
http://www.stv-fst.ch/apartment
http://www.stnet.ch/
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VARIANTE 1

VARIANTE 2

MES DONNÉES UTILISATEUR 

 

SÉLECTION DE L’ORGANE DE CLASSIFICATION 

 

BARRE DE NAVIGATION 

 

 

http://st.stnet.ch/
http://www.stnet.ch/
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BARRE DE NAVIGATION 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANES DE CLASSIFICATION 

 

PERSONNES DE CONTRÔLE

APPARTEMENTS DE VACANCES / CHAMBRES D’HÔTES

ADRESSES 

CONTRÔLES

EXPORTATIONS
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2 RECHERCHER UN OBJET  

 

RECHERCHE ÉTENDUE 
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3 SAISIR UN NOUVEL OBJET 
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SAISIE DES DONNÉES D’UN OBJET NON RELIÉ À UN SYSTÈME DE RÉSERVATION (METADIRECTORY-ID)

 

DONNÉES DE BASE

REMARQUE SUR LES SAISIES 

 

DONNÉES SUPPLÉMENTAIRES 

DESCRIPTIONS ET IMAGES (CHAMBRES D’HÔTES SEULEMENT)                 

EXIGENCES SUR LA QUALITÉ DES PHOTOS 

 

SPÉCIALISATION 
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− 

− 

− 

− 

− 

▶

SAISIE DES DONNÉES D’UN OBJET RELIÉ À UN SYSTÈME DE RÉSERVATION (METADIRECTORY-ID) 

DONNÉES DE BASE (ADRESSES, NOMS DES APPARTEMENTS, PHOTOS, ETC.)

▶  

http://www.stnet.ch/
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4 ADRESSES 

OBJETS NON RELIÉS À UN SYSTÈME DE RÉSERVATION (METADIRECTORY-ID)

OBJETS RELIÉS À UN SYSTÈME DE RÉSERVATION (METADIRECTORY-ID)
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5 SAISIE DES DONNÉES DE LA CLASSIFICATION  

ONLINE-REGISTRATION PAR LE LOUEUR/PROPRIÉTAIRE 
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QUESTIONNAIRE VIDE SUR PAPIER
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ONGLETS IMPORTANTS POUR LA NOUVELLE CLASSIFICATION 

 

NOUVELLE CLASSIFICATION

AFFICHER LES CRITÈRES EXIGENCES 

AFFICHER LES POINTS 

AFFICHER LA CATÉGORIE DE NIVEAU SUPÉRIEUR

▶ 

▶
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SAISIR PLUSIEURS OBJETS IDENTIQUES
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CLASSIFICATION PROVISOIRE

 

 

▶

CLASSIFICATION PROVISOIRE DUE À UN AJUSTEMENT DE DONNÉES SUITE À UN CONTRÔLE 
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CLASSIFICATION DÉFINITIVE  

 

 

 

 

 

 

REVENIR EN ARRIÈRE SUR LA CLASSIFICATION 

 

 

 

 

 

 

 

ENVOI DU DIPLÔME 

 

ENVOI DU DIPLÔME POUR CHAMBRES D’HÔTES 
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6 CHANGEMENT DU SYSTÈME DE RÉSERVATION (MODIFICATIONS METADIRECTORY-ID)  

 

 

MARCHÉ ÉLECTRONIQUE DE 

SUISSE TOURISME 

(CHALET.MYSWITZERLAND.COM)  

 

 

 

http://www.myswitzerland.com/


 

Instructions de service STnet | Page 16/24  

 

7 CONTRÔLES PAR SONDAGE 

»

 

 

 

 

 

PROCÉDURE DE CONTRÔLES – OFFLINE  

FONCTION DE TÉLÉCHARGEMENT DE LA FICHE DE CONTRÔLE 

 

 

 

 

COMPLÉTER LES INFORMATIONS RELATIVES AU CONTRÔLE 
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CONTRÔLES

CONTRÔLE RÉALISÉ LE 

LE CONTRÔLE A RÉVÉLÉ DES DIFFÉRENCES

TÉLÉCHARGEMENT DE LA FEUILLE DE CONTRÔLE
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PROCÉDURE DE CONTRÔLE  ONLINE 

STATUT INITIALISÉ 

STATUT DEMANDÉ 

ATTRIBUER CONTRÔLEUR/CONTRÔLEUSE 
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STATUT EN COURS DE TRAITEMENT 

»

STATUT NON ATTRIBUÉS 

STATUT RÉALISÉ 

 

 

STATUT VÉRIFIER LA FEUILLE DE CONTRÔLE 
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CES STATUTS NE SONT POSSIBLES QU’APRÈS LA VÉRIFICATION DU CONTRÔLE PAR LE LOUEUR 

STATUT CONSULTATION 

STATUT CORRECTION DES DÉFAUTS 

STATUT DÉLAI ÉCOULÉ 

 

 

 

 

 

STATUT ACHEVÉ 

 

 

STATUT INTERROMPU 
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8 RÉCLAMATIONS  

NOUVELLE RÉCLAMATION 
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9 FONCTIONS SUPPLÉMENTAIRES  

EXPORTATIONS (LISTE EXCEL)               
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ARCHIVER LES OBJETS 

 

 

 

 

 

EFFACER LES OBJETS 

 

 

 

 

 

 

FONCTION LOGGING 
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ENVOI DU FORMULAIRE DE CLASSIFICATION COMPLÉTÉ 


