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Sicurezza e tutela della salute nel settore delle cure infermieristiche
Guida per la formazione



PERCHE QUESTA GUIDA?

La presente guida ha lo scopo di promuovere la protezione delle lavoratrici e dei lavoratori
nellintero settore delle cure infermieristiche. Questa campagna di prevenzione € stata
lanciata nel 2025 dal marchio SAFE AT WORK in collaborazione con la soluzione settoriale
H+ per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.

Nel quadro di questa campagna saranno illustrati gli 11 rischi principali che si presentano
con maggior frequenza in materia di infortuni e salute e sviluppati gli ausili per supportare il
settore delle cure infermieristiche nella protezione del personale.

A chi sirivolge in particolar modo questa guida?

Questa guida si rivolge a tutti i soggetti che trattano il tema della sicurezza e della tutela
della salute nel settore delle cure infermieristiche, sia fornendo istruzioni in seno alle
aziende, sia nel quadro della formazione nelle scuole professionali. In questo gruppo
target si annoverano, ad esempio, le persone seguenti:

* Responsabili della sicurezza e della protezione della salute nelle aziende

* Formatori in aziende di tirocinio

* Docenti delle scuole professionali

* Superiori

Qual e lo scopo di questa guida?

Questa guida per le lezioni € un documento che viene consegnato ai responsabili della
sicurezza e ai formatori. Il suo scopo € di supportare, guidare e motivare il gruppo target
ad affrontare e approfondire sistematicamente e con competenza gli 11 maggiori rischi
d’infortunio e per la salute nel settore delle cure infermieristiche.

Questa guida funge da supporto per i responsabili nella sensibilizzazione del personale di
cura e nella riduzione delle perdite di lavoro. La guida offre una serie di strumenti e
modalita per 'elaborazione di tali tematiche. Vi si trovano inoltre rinvi a ulteriori ausili e
documenti.

Sicurezza e tutela della salute nel settore delle cure infermieristiche / Guida per la formazione

QUALI SONO | MATERIALI A DISPOSIZIONE?

La guida per le lezioni

Questo documento & per cosi dire il diario di bordo del mediatore/formatore. Vi sono
descritti i vari elementi di cui si compongono le attivita di formazione per le aziende del
settore sanitario. Pud essere scaricata sul sito web di SAFE AT WORK
(https://www.safeatwork.ch/it/settori/settore-cure).

11 moduli didattici

Ogni modulo didattico € composto dai seguenti ausili:

* Foglio di lavoro con commenti per il mediatore/formatore
» Presentazione in PDF

* Filmato sulla prevenzione (hon in tutti i moduli =

| moduli sono concepiti per avere una durata di 15 — 45 minuti (a dipendenza della durata
degli esercizi). Possono essere adattati e le lezioni possono essere impartite direttamente
sul luogo di lavoro oppure nellaula di formazione.

Questi ausili possono essere scaricati dal sito web di SAFE AT WORK
(https://www.safeatwork.ch/it/settori/settore-cure).

Piattaforma d’apprendimento online

Da settembre 2025, a integrazione del kit di formazione di SAFE AT WORK, & disponibile
una piattaforma di apprendimento che consente di fornire nel lungo termine i contenuti del
nostro kit di formazione e di assodarli tramite un controllo automatico dell’apprendimento.

| contenuti sono trasmessi in un totale di 20-25 lezioni e corredati da domande a scelta
multipla — ogni utente puo ricevere un certificato personale di controllo dell'apprendimento
in formato PDF rispondendo correttamente all80% delle domande.

La piattaforma d’apprendimento online € disponibile in 3 lingue. Pud essere impiegata piu
volte, sia per il controllo dell'apprendimento (con certificato), sia per esercitare e
approfondire le conoscenze. (https://www.safeatwork.ch/it/settori/settore-cure).
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11 FOGLI DI LAVORO

Lintervento di formazione comprende 11 fogli di lavoro che servono al mediatore/formatore come
orientamento nella sua lezione. | fogli di lavoro hanno in genere la seguente struttura:

1. Presentazione del tema

2. Introduzione / Sensibilizzazione

3. Elaborazione del tema

4. A dipendenza del modulo: applicazione pratica / miglioramenti
5. Ulteriori link

Alcuni moduli contengono dei filmati che possono essere presentati e discussi.

| fogli di lavoro sono inoltre prowvvisti di pittogrammi che rinviano agli elementi costitutivi del
blocco di formazione.

@ Domande ai/alle partecipanti @ Suggerimenti/proposte/idee

Formulazione inclusiva di genere

Nella presente guida sono adottate formulazioni neutre o inclusive di genere. Per
uno stile piu scorrevole, tuttavia, in diversi casi si € scelto di rinunciare a formulazioni
inclusive di genere. In tali casi, la forma maschile € da intendersi come un maschile
generico, che si riferisce sia alle donne sia agli uomini.

Sicurezza e tutela della salute nel settore delle cure infermieristiche / Guida per la formazione

Come si prepara un’unita didattica?

Stampare/leggere il foglio di lavoro per il modulo scelto e prepararsi sullargomento
Scaricare gli altri ausili (filmato, presentazione in PDF) dal sito web di SAFE AT
WORK (https://www.safeatwork.ch/it/settori/settore-cure)

Programmare con il personale che deve essere formato unita didattiche della
durata di circa 15 — 45 minuti max. (a dipendenza del modulo)

Preparare l'unita didattica in base ai mezzi disponi§bili; eventuale possibilita di
mostrare il filmato

Eventualmente, effettuare ricerche sul tema

Eventualmente, ispezionare i luoghi e identificare i problemi e/o le soluzioni correlati al
tema da elaborare

Eventualmente, scattare alcune foto in azienda per illustrare il tema e parlarne
nellunita didattica

Documentare lo svolgimento dellunita didattica mediante un attestato di
superamento della formazione

Importante: ufficialmente, una formazione non documentata mediante firma non puo
essere considerata svolta.



https://www.safeatwork.ch/it/settori/settore-cure

€z SAFE AT WORK
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Safety First — |la sicurezza viene prima di tutto!




Foglio di lavoro - Modulo 1
Safety First — La sicurezza viene prima di tutto!

Presentazione del tema (~ 1)

Diapositiva 1

Sicurezza e tutela della salute nel
(3 SAFEATWORK i 2

2025

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Safety First — o o
Durata indicativa del modulo: 25-30 minuti.

La sicurezza viene
prima di tutto!

Nel settore delle cure infermieristiche la
quotidianita non sempre é di facile gestione.
Ma quella delle cure infermieristiche é e
rimane un’attivita molto preziosa.

Introduzione del tema (~ 2’)

Diapositiva 2
Perché «Safety First»?

Proteggere s6 stossi o l personale significa Gli infortuni non colpiscono unicamente le persone di cui ci prendiamo cura. Anche noi possiamo essere vittime di infortuni o
. Ri.dt.!rrel'affaticanjgnto fisico del per;cnale .. . . . . . .
B a2 latto oroniche, gl abbandoni della professione quasi infortuni: ad es. quando vogliamo recuperare una confezione di bende collocata su uno scaffale in alto (=azione),
siamo sprovvisti di una scaletta (= condizione) e di conseguenza la confezione potrebbe cadere a terra (= azione non sicura).
| ELIMINARE IL PERICOLO |
v @ Chi pu6 prevedere in quale momento si verifichera un evento/infortunio e quali saranno le conseguenze ?

* RIPRENDERE IL LAVORO |

Gli infortuni non sono qualcosa che semplicemente accade: non si verificano senza causa, ma sono originati da un motivo.
Casuali sono solo il momento in cui avviene Pinfortunio e i danni che ne conseguono, ossia:

» un infortunio con esito letale

* un infortunio ordinario (= infortunio con incapacita al lavoro superiore a 3 giorni)

» un infortunio bagatella (= infortunio con incapacita al lavoro inferiore a 3 giorni)

* un quasi infortunio

A quali aspetti dare la priorita?
1. Dire stop in caso di pericolo
2. Eliminare il pericolo, se del caso chiedendo lintervento di uno specialista o ulteriore supporto
3. Riprendere il lavoro solo quando il pericolo e stato eliminato



Foglio di lavoro - Modulo 1
Safety First — La sicurezza viene prima di tutto!

Individuazione dei pericoli nelle attivita di cura

Nella cura di base si annoverano le attivita seguenti:

+ Cura del corpo delle persone che necessitano di assistenza, dei residenti e dei pazienti

« Aiuto nell'assunzione del cibo

* Mobilizzazione (alzarsi, vestirsi, camminare, ecc.)

« Cure specifiche, come cura delle ferite, svuotamento dell’intestino o della vescica, prelievo di
sangue

« Manipolazione, stoccaggio e smaltimento di sostanze pericolose e rifiuti sanitari

Nel personale infermieristico, queste attivita possono comportare l'insorgere di disturbi della salute
(affaticamento della schiena, esposizione della pelle, pericolo di infezioni, stress psichico)

Il datore di lavoro deve pertanto provvedere a un'individuazione dei pericoli (attivita,
postazione di lavoro, ecc.). Solo cosi si possono individuare e implementare misure di
protezione adeguate.

Assenze

Le assenze dovute a infortuni professionali o a malattie legate al lavoro comportano stress
per i membri del personale interessati, per 'azienda e per i colleghi e le colleghe del team.

« Sofferenza personale delle persone colpite / dei familiari

= Tempi di inattivita delle persone interessate (visita medica, soggiorno in ospedale,
convalescenza)

= Colli di bottiglia / problemi di scadenze in azienda

* Straordinari da parte degli altri membri del personale

* Riprogrammazione dei piani operativi

« Stress / errori

« Cattivo clima di lavoro

» Perdita di immagine

Proteggetevi: in tal modo proteggerete anche chi vi circonda.

Sensibilizzazione (~ 2°)

Diapositiva 3

Le attivita nel settore della cura di base possono comportare l'insorgere di disturbi a carico della salute del personale
infermieristico (affaticamento della schiena, esposizione della pelle, pericolo di infezioni, stress psichico).

Il datore di lavoro € tenuto a preservare il proprio personale dai pericoli presenti sul posto di lavoro. Solo essendo a conoscenza
dei tipi di pericolo e della loro natura, egli € in grado di adottare misure di protezione adeguate.

Il datore di lavoro pud assumere personalmente questi compiti di individuazione o delegarli a terzi. Sostenete la persona ivi
preposta nell’accertamento dei pericoli, tramite liste di controllo, notifiche o ispezioni. Cid consente a voi e al vostro team di
evitare gli infortuni e le assenze che ne conseguono.

Elaborazione del tema (~ 4°)

Diapositiva 4

Le assenze dovute a infortuni professionali 0 a malattie legate al lavoro comportano stress per i membri del personale interessati,
per 'azienda e per i colleghi e le colleghe del team.

Se vogliamo evitare infortuni, € importante sapere da dove cominciare con la prevenzione. Dalle analisi statistiche emerge che
per ogni infortunio con conseguente perdita di lavoro si verificano circa 30 lesioni di lieve entita, 300 casi di danni materiali e
3000 eventi senza conseguenze.

Immaginiamo di inciampare. Solo in un caso su 341 ci facciamo cosi male da non poter lavorare il giorno successivo.

Cosa intraprende la vostra azienda per evitare le perdite di lavoro?



Foglio di lavoro - Modulo 1

Safety First — La sicurezza viene prima di tutto!

Infortunio = casualita?

Persona:

Tecnologia: » Mancanza di attenzione,

Punto di pericolo,/qi/fgetto, ecc. M\ distrazione, stanchezza
b > N

o
Organisazzione del lavoro:
Fretta, pressione temporale, sovraccarico,
mancanza di instruzioni, mancanza di

controllo

Elaborazione del tema (~ 5°)

Diapositiva 5

Le cause di un infortunio sono quasi sempre molteplici: tecnica — persona — organizzazione del lavoro

’aspetto piu importante € quello tecnico. In questo ambito si celano spesso aree pericolose o altri rischi.

* Aghi (pungersi),

* ausili tecnici come i sollevatori (rimanere incastrati),
» detergenti (causticazioni)

rappresentano potenziali cause di infortunio.

Fortunatamente, non ogni potenziale causa di infortunio sfocia effettivamente in un infortunio: di norma il lavoro & organizzato in
modo tale da evitare infortuni e il personale & formato per operare in sicurezza e senza causare incidenti.

Tuttavia, nella maggior parte degli infortuni € effettivamente presente un pericolo (di natura tecnica) che, in concomitanza con
fattori personali e/o carenze organizzative, sfocia nellevento.

Chi di voi si € gia infortunato sul lavoro? Chi di voi & gia stato personalmente confrontato a un quasi infortunio?
Chiedetevi come si &€ giunti all'infortunio / quasi infortunio (circostanze dettagliate: dove, quando, perché, in quale situazione,
durante quale attivita ecc.).

Pensate a uno scenario di infortunio e alle relative cause, da poter presentare qualora le persone partecipanti non si siano mai
infortunate sul lavoro.



Foglio di lavoro - Modulo 1
Safety First — La sicurezza viene prima di tutto!

Elaborazione del tema (~ 2)

uali sono gli infortuni piu frequenti nel settore delle cure Dlap03|t|va 6

infermieristiche?

Non esiste nessuna statistica specifica indicante dove e con quale frequenza si infortunano i vari gruppi professionali del settore
sanitario. Chiedete alla vostra azienda se tali dati vengono registrati.

Figura ':anivilapiuirequenlra!l' rigin degl n nali r-gumz
nel settore 85, ambito sanitario, v (NOG zooz) nell'at

Per i motivi suesposti, le indicazioni fornite in questa sede si basano sulle due brochure CFSL «Non c'é infortunio senza causaly,
elaborato specificatamente per il settore sanitario, e «Assistenza e cure a domicilio (Spitex)»

Le due brochure EKAS sono esaustive e vi forniscono suggerimenti preziosi in relazione alla sicurezza sul lavoro e alla
tutela della salute per le diverse attivita nel settore delle cure.

Non si pud generalizzare affermando che le ferite da punta o da taglio si presentino con maggior frequenza nelle strutture
stazionarie. Cio dipende dall’attivita e dalla formazione del personale addetto alle cure.

E tuttavia indiscusso che molti infortuni si verificano a seguito di scivolamento, inciampo, caduta in piano o impatto con degli
oggetti.
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Safety First — La sicurezza viene prima di tutto!

Prevenzione degli infortuni secondo STOP

T O 4 »

Il principio dello STOP

Sostituzione
Sostituire gli strumenti di lavoro inadeguati / le procedure di lavoro pericolose con altri pit
adeguati o meno pregiudizievoli, ad es. sostituire i detergenti aggressivi, ecc.

Tecnologia (ausili)
Agevolatori, utilizzare sollevatori per persone, ecc.

Organizzazione
Istruzioni di lavoro, formazione del personale, evitare la fretta, lavoro a rotazione,
organizzazione del piano di servizio, impiegare ulteriori persone, ecc.

Persone
Indossare guanti di protezione e scarpe antiscivolo e che coprono il tallone,
corretto impiego delle tecniche di lavoro, forma fisica, ecc.

Elaborazione del tema (~ 3)

Diapositiva 7

La prevenzione degli infortuni avviene in base al principio dello STOP:
¢ riconoscere i pericoli,

e valutare i pericoli,

¢ eliminare i pericoli.

Laddove sussiste un pericolo, vi & di norma anche la possibilita di scongiurarlo mediante:

e Sostituzione
Ove possibile, le sostanze pericolose devono essere sostituite con altre meno pericolose.
Verificate le opzioni disponibili, ad es. interpellando i vostri fornitori.

e Tecnologia (ausili)
Esaminare le possibilita di riduzione del rischio per mezzo di interventi di natura tecnica.
Esempi: box per lo smaltimento Multi-Safe, sollevatori per persone, ecc.

e Organizzazione
Esaminare le possibilita di riduzione del rischio per mezzo di interventi di natura organizzativa.
Esempi: evitare la fretta quando si manipolano sostanze pericolose e prodotti per le pulizie, introdurre la formazione del
personale o istruzioni di lavoro indicanti come deve essere eseguito il lavoro.

e Persone
Misure di protezione individuali (DPI): se permangono ancora dei rischi che non € stato possibile ridurre, rimane infine la
possibilita di proteggere il personale con guanti, occhiali di protezione, ecc. Al riguardo, € importante che tutti si attengano alle
misure stabilite!
Per aumentare il livello di accettazione, € bene coinvolgere il personale nella scelta dei DPI.
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Applicazione pratica (~ 3)

Cio che vige nella nostra azienda DlapOSItlva 8

et o e SurSInErmerstons sono mutevete ® Cosa vige nella vostra azienda? Come vi potete preparare a un intervento?
‘t“h"n;':r:’:“egm””? Riflettete su quali sono i rischi / le sfide che potreste trovarvi ad affrontare.
> Preparare (verificare il materiale, indossare i DPI, controllare il veicolo in caso di servizio esterno) « Come potete proteggerVi?

7 oo e st i s ot oo st « In caso d’'emergenza o qualora necessitiate di supporto, chi puo aiutarvi?

mi occorre assistenza, chi mi aiuta in caso di emergenza?)

=> Agire e proteggere con saggezza (adottare misure di protezione,
Se la propria sicurezza é a rischio: all'occorrenza, dire STOP)

Riflettete sul modo in cui potete prepararvi all'intervento/attivita.

« Dispongo di indicazioni sui compiti da eseguire e delle informazioni importanti relative al/alla paziente?
« Ho con me tutto il materiale di cui necessito?

« Nel caso degli interventi esterni, il materiale e il veicolo sono sicuri e in stato idoneo alluso?

 Indosso i dispositivi di protezione necessari?

Sensibilizzazione (~ 3)

Diapositiva 9

Ordinanza sulla protezione della maternita

Disposizioni speciali relative alla protezione delle donne durante la gravidanza e la maternita ordinanza suua proteZione de"a maternité.

Ordinanza sulla protezione della maternita
+ Ordinanza del DEFR del 20 marzo 2001sui lavori pericolosi o gravosi durante la gravidanza
e la maternita (RS 822.111.52)

Esoguire una valutazione d rschio,per accertars qual atia possono ossere oseguio dal Alle donne in gravidanza e in allattamento si applicano disposizioni di protezione speciali
particolare riferimento al rischio di infezioni, alla manipolazione di sostanze pericolose, ai farmaci N, . - ° ° . o\ . . .
CMR. lsolevamento o rasportodicarici al star a o fermin pied: ale postzioni i avoro, E importante eseguire una valutazione del rischio sul posto di lavoro gia prima di occupare una donna; informare le donne al

di occupazione, al tempo consacrato all'allattamento, ecc.

SECO - La maternit i azienda - Guida per i dator di favoro; UFGL: 710,229, riguardo al momento dellassunzione e attenersi alle prescrizioni del’Ordinanza sulla protezione della maternita.
SECO - Protezione della matemith - Informatzioni per e dipendenti n gravidanze, nel post-parto ¢ i Una donna incinta &€ fondamentalmente ritenuta idonea al lavoro, salvo sia ammalata o che il lavoro comporti un rischio per il

Proteziona della maternita - ioni per le dipendenti in gravidanza, nel post-parto e in

nascituro o per la donna incinta. Questi rischi sono menzionati e definiti nelle due brochure SUVA innanzi menzionate e
nellOrdinanza sulla protezione della maternita.

@ collaboratrici: se siete incinte, rivolgetevi al vostro superiore, alla persona competente nella vostra azienda per la sicurezza sul
lavoro e la tutela della salute o al vostro ufficio RU, oppure leggete la guida della SECO per le dipendenti in gravidanza, nel post-
parto e in allattamento. La vostra azienda & in grado di proteggervi solo se ne & informata.
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Sensibilizzazione (~ 2°)

Ordinanze sulla protezione dei giovani lavoratori DIapOSItlva 10

Disposizioni speciali relative alla protezione dei giovani lavoratori e delle persone in formazione

(fino a 18 anni) M M M M M M

Concernono il maggior rischio di infortuni, i fattori esterni dannosi, il sovraccarico, le attivita consentite, le ord I nanze Su I Ia prOteZIOne del gIOvanl |a.VO ratorl

disposizioni speciali per il lavoro notturno e domenicale, ecc.

=  Prestate attenzione ai piani di formazione nella corrispondente ordinanza sulla formazione
professionale nonché alle disposizioni seguenti: Allegato 2 Misure di accompagnamento
riguardanti la sicurezza sul lavoro e la protezione della salute

ows Anche per i giovani lavoratori e le persone in formazione fino a 18 anni vigono disposizioni particolari. Le stesse sono
| Ordinanza del DEFR sul avortpercolon pe | Giovent (RS 825.418.2) ‘- , : : o L : : :
_ _ esposte nell’Allegato 2 «Misure di accompagnamentoy per tutte le professioni che presentano rischi particolari (ad es. lavori con
Estratto dagli artt. 19 cpv, 1 + 2 OLL5: Il datore di lavoro deve
« provvedere affinché tutti i giovani impiegati nella sua azienda siano sufficientemente e adeguatamente . . o . . . o .
informas o i da una persona adlta qualicala agenti biologici pericolosi per la salute), cio che ricorre nel settore delle cure.

= consegnare e spiegare ai giovani le relative prescrizioni e raccomandazioni
+ informare i genitori o le persone cui & affidata I'educazione in merito alle condizioni di lavoro, ai possibili
pericoli e alle misure adottate

Il datore di lavoro deve:
e provvedere affinché tutti i giovani impiegati nella sua azienda siano sufficientemente e adeguatamente informati e istruiti da
una persona adulta qualificata
e consegnare e spiegare ai giovani le relative prescrizioni e raccomandazioni
e informare i genitori o le persone cui € affidata la loro educazione in merito alle condizioni di lavoro, ai possibili pericoli e alle
misure adottate

Applicazione pratica (~ 2’)

Diapositiva 11

... ancora un paio di consigli

Avbighaments Quattro semplici consigli

Prevedete indumenti da lavoro comodi e che non siano d’intralcio ai movimenti, ad es. leggermente

pil ampi i quell che ulizzati abitualmente. e L’abbigliamento & perlopiu prestabilito in considerazione delle circostanze operative. Evitate di prendere una taglia troppo
Calzature
agevolments ancho hingh rath, Evieret cosl postre scorrei o sowraceanchy che & Aperoyolono aderente: la liberta di movimento agevola il lavoro.
direttamente sulla colonna vertebrale e possono provocare dolori alla schiena. La suola dovrebbe . . . o a . . . . . . .
essere antiscivolo e ¢ Investite in calzature di buona qualita — i vostri piedi e la vostra schiena ve ne saranno riconoscenti.
Stare in piedi / seduti o . . . . . . .
So levoreke & Wigo n plel. provedets ) sederd dl arto i to, e 6. ments W coipat do e Ove possibile, cambiate postura di lavoro, ad es. alzandovi oppure sedendovi di tanto in tanto se trascorrete molto tempo
correttamente la sedia e la scrivania. Cambiate posizione di tanto in tanto. . . .
Tempo libero stando in pied..
Organizzate il vostro tempo libero in modo attivo, cosi da alternare movimento e rilassamento. . . . . . ore . .
e Organizzate il vostro tempo libero in modo tale che abbia un effetto equilibrante, prevedendo movimento e rilassamento.




Link e strumenti ausiliari Diapositiva 12
. Link e strumenti ausiliari
Strumenti ausiliari dettagliati: «l:\lon c’e infortunio senza causal» ) ) o ] ) . ) ) )
Codce GFSLE20] el salite Inamblto senfiar Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

«Non c'é infortunio senza causal!»
Sicurezza sul lavoro e tutela della salute nell’assistenza e

nelle cure a domicilio (Spitex),Codice CFSL 6291.i . . o . < . .
Per chi volesse saperne di piu, c’é la brochure CFSL «Non c'é infortunio senza causa!y»

= Sicurezza sul lavoro e tutela della salute in ambito sanitario, codice CFSL 6290.i

= Sicurezza sul lavoro e tutela della salute nellassistenza e nelle cure a domicilio (Spitex), codice CFSL 6291.i

Follow-up
A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete ad es. fare riferimento alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Evitare ferite da punta e da taglio




Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

tutela della salute nel

‘3 SAFE AT WORK Eﬁ?.ﬁ.m infermisristiche

Evitare ferite da punta o

e da taglio '% )

Presentazione del tema (~ 1)

Diapositiva 1

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.
Durata indicativa del modulo: 20 - 25 minuti.



Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

Rischio di contaminazione da sanque estraneo

Esposizione a sangue estraneo o altri fluidi biologici (secrezioni) di una
terza persona

Trasmissione

+ Lesioni da perforazione e da taglio

+ Contatto con sangue/secrezioni nell'area delle mucose
(occhi, bocca)

+ Lesioni cutanee causate da strumenti contaminati,
morsi o graffi inferti dalla persone

Il rischio di infezione dipende da diversi fattori:
+ Spessore dell’ago, profondita di penetrazione
+ Quantita di sangue, carica virale

« Stato vaccinale

Introduzione del tema (~ 27)

Diapositiva 2
Come sapete, esistono numerosi agenti patogeni potenzialmente pericolosi con cui possiamo infettarci.

Vi siete gia ritrovati nella situazione, decisamente sgradevole, di entrare in contatto o pungervi con materiali contaminati?
E come avete vissuto le procedure successive?

E ben noto che la trasmissione pud avvenire per vie diverse:
e droplet,

« particelle nellaria,

e contatto (p. es. tramite le mani),

e acqua contaminata,

e sangue o tessuti (mucose).

Una contaminazione puo verificarsi sia attraverso le mucose, ad es. in caso di schizzi negli occhi, sia attraverso lesioni cutanee,
ad es. lesioni da perforazione con un ago contaminato.
La stretta osservanza delle procedure operative standard puo ridurre notevolmente questo rischio.

|l rischio di trasmissione non € lo stesso per tutti gli agenti patogeni. Lo stesso dipende inoltre da ulteriori fattori quali:
« spessore dell’ago, profondita di penetrazione,

e quantita di sangue, carica virale,

« stato vaccinale.

Tutti questi fattori svolgono un ruolo nella valutazione del rischio.



Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

Introduzione del tema (~ 3)

Preparazione Diapositiva 3

Definire processi sicuri
» Definire la procedura da seguire in caso d'emergenza

+ ltre | colborator -3 Le ferite da punta e da taglio si annoverano tra le principali cause di infortuni sul lavoro in ambito sanitario. Molte di queste lesioni
. Panifcars tompe 8 suffcenza ﬁfﬂ ﬁ— {'\ implicano esposizioni al sangue e ad altri fluidi corporei e comportano un rischio di infezione per il personale. Cio ricorre, in
Sono deporlbl materal appropeat? : particolare, per I'epatite C (HCV), per il virus dellimmunodeficienza umana (HIV) e, in assenza di copertura vaccinale sufficiente,

* Mettere a disposizione contenitori per lo smaltimento Multi-Safe

+ Mettere a disposizione dispositivi di protezione individuale adeguati per |’e patlte B (H BV)

Una buona preparazione e processi sicuri aiutano il personale a lavorare in modo sicuro.

@ Nella vostra azienda, € possibile lavorare in modo tranquillo quando si eseguono attivita a rischio?
Avete la possibilita di influire su questo aspetto (possibilita di collaborazione)?



Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

Elaborazione del tema (~ 3)

Misure di protezione: processi sicuri Diapositiva 4

« Dispositivi di protezione individuale (DPI)

* Aghi da iniezione: evitare il «recapping»

* Non piegare o rompere le cannule

* Maneggiare con cautela e attenzione (senza fretta)

« Utilizzare contenitori per lo smaltimento Multi-Safe

* Utilizzare aghi per iniezione retrattili nel cappuccio
protettivo dopo 'uso

« Usare aghi per iniezione dotati di un dispositivo di
protezione antipuntura facilmente bloccabile

+ Utilizzare bisturi monouso o di sicurezza con
involucro di protezione scorrevole e dispositivo di
blocco

Ove possibile, utilizzare sempre strumenti a prova di perforazione.
Proteggetevi in ogni caso — anche se il rischio pare essere contenuto!

La prevenzione di lesioni a rischio di infezione € un aspetto importante della sicurezza del lavoro. Alle misure di protezione
tecniche & attribuita la priorita poiché non dipendono dalle decisioni e abilita individuali dei singoli membri del personale. E stato
ripetutamente comprovato che le lesioni potenzialmente infettive possono essere contenute utilizzando i cosiddetti «strumenti
sicuri» o strumenti di sicurezza (safety devices).

Strumenti di sicurezza attivi
L’utilizzatore deve attivare il meccanismo di sicurezza con una mano.

Strumenti di sicurezza passivi
Subito dopo l'uso, il meccanismo di sicurezza si attiva automaticamente.
@ Quali strumenti di protezione avete a disposizione per i vostri interventi?

@ Come modello, portate con voi gli strumenti di protezione e i box per lo smaltimento Multi-Safe.



Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

Elaborazione del tema (~ 2)

Misure di protezione: processi sicuri Diapositiva 5

Biancheria‘ospedalieraIsmistarr\.gntt? del[a biar?cheria.'rifiylilspazzalura / ﬁ‘E . . . . . . . . . . .

e o e T o oot - o La formazione regolare del personale in materia di osservanza delle norme di sicurezza contribuisce ad evitare infortuni e
. Si\;fr::r;fr:)entaa?;::i)e negli appositi contenitori la biancheria sporca destinata alla (_. : /"‘ assenze.

lavanderia i oy

* Maneggiare la biancheria sporca di sangue o fluidi corporei solo indossando
guanti di protezione

» Evitare di schiacciare o comprimere i rifiuti

* Indossare dispositivi di protezione adeguati (guanti, eventualmente maschera)

» Provvedere a uno smaltimento sicuro del materiale
monouso contaminato e dei rifiuti sanitari

+ Sostituzione dei contenitori per lo smaltimento Multi-Safe:
non superare la linea di riempimento presente sul
contenitore

Biancheria ospedaliera / smistamento della biancheria / rifiuti / spazzatura

e Formare il personale sulle modalita di manipolazione e smaltimento corrette

e Smaltire immediatamente e correttamente gli oggetti acuminati/pericolosi (svuotare le tasche)

e Riporre prontamente negli appositi contenitori la biancheria sporca destinata alla lavanderia

e Maneggiare la biancheria sporca di sangue o fluidi corporei solo indossando guanti di protezione

e Evitare di schiacciare o comprimere i rifiuti

¢ Indossare dispositivi di protezione adeguati (Quanti, eventualmente maschera)

e Provvedere a uno smaltimento sicuro del materiale monouso contaminato e dei rifiuti sanitari

e Sostituire i contenitori per lo smaltimento, non superare la linea di riempimento presente sul contenitore

Svuotate sempre le tasche prima di consegnare gli indumenti alla lavanderia.
Proteggerete cosi anche coloro che si occupano della pulizia.



Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

Applicazione pratica (~ 4°)

Misure di protezione: misure di protezione individuali Dlaposmva 6

+ Accertare i pericoli e definire le misure di protezione (oltre che sotto la responsabilita
del datore di lavoro, anche sotto la propria responsabilita) 1 11 1 1

e e o e aova o come & disciplinata La fretta fa incrementare la frequenza degli infortuni. Attenetevi alle procedure standard.
sicurezza in seno all'azienda

+ Rispettare le norme di sicurezza quando si ha a che fare con sangue e fluidi corporei
(evitare il contatto, smaltire correttamente)

; Eutarokolonldaperforonoedatagho 0 SRS e Rispettate le norme di sicurezza e le norme igieniche.
. enersi alle norme Igieniche vigentl In ambito lavorativo (lavaggio delle —
e uha capertura vacainale completa controlepatite B T = ¢ Indossate i dispositivi di protezione necessari a dipendenza dellattivita.
« Indossare dispositivi di protezione (guanti corretti e, a dipendenza ™ . . . .
dell'attivita che si esegue e del rischio, indossare 2 paia di guanti, ® Non Utlllzzate strumenti d| |aV0rO d|fettOS|.
grembiule, occhiali di protezione e maschera)
" Sapere cosa si deve fare in caso di emergeriza - ¢ Informate la persona responsabile del materiale sulla presenza di strumenti di lavoro difettosi.

® Conoscete le norme di sicurezza della vostra azienda?
Quale dispositivo di protezione indossate ad es. quando effettuate un prelievo di sangue? (Sondare altri esempi, a
dipendenza dell’attivita).

Applicazione pratica (~ 4°)

Diapositiva 7
Misure in caso di esposizione a fluidi contaminati

Misure immedite Misure in caso di esposizione a fluidi contaminati
« Ferite da punta e da taglio, graffi, morsi: in caso di ferita aperta, favorire la fuoriuscita del

sangue, lavare con acqua e disinfettare (ad es. alcool a 70%)
« Spruzzi sulle mucose (bocca, naso, occhi) : sciacquare abbondantemente con acqua o

soluzione salina fisiologica . o go . . . . .
':,1::;*f:g:,;‘;gd'zzi";f;*:';zi,g;"°e'a=‘°"" esantemi, ecc.): lavare con acqua e sapone & ® La vostra azienda vi tiene informati su cosa si deve fare in caso di emergenza?
Misure sanitarie succ_essiye - _ ) i B ] o Misure im medlate
. Accenan'_lento del rlsc_:h_lo di infezione: tipo d-l zsg;s;ﬁ:c;:\:‘italpg eeql.:aar::tg c:r::::f? corporeo . . . L. . . . . .
. Stato vacanale | detorminasions degh anticerpi: controlo. o e Ferite da punta e da taglio, graffi, morsi: in caso di ferita aperta, favorire la fuoriuscita del sangue, lavare con acqua e

* Post-cura e consulenza: da parte del medico competente

disinfettare (ad es. alcool a 70%)
e e Spruzzi sulle mucose (bocca, naso, occhi): sciacquare abbondantemente con acqua o soluzione salina fisiologica
e Contatto con lesioni cutanee (ulcerazioni, esantemi, ecc.): lavare con acqua e sapone e disinfettare (ad es. alcool a 70%)

Se le cure d’urgenza non sono state prestate da un medico, si raccomanda di consultarne uno celermente per chiarire il rischio di
infezione.



Foglio di lavoro — Modulo 2
Evitare ferite da punta e da taglio

Sensibilizzazione (~ 2°)

Diapositiva 8

Smaltimento

- Siccsastvaments alfimpiego o stumento non & tato smaltlo mmediatamente. Quello dello smaltimento & fondamentalmente un tema importante. Il materiale contaminato & estremamente dannoso per

* Lo strumento non & stato smaltito in un contenitore per rifiuti adeguato allo scopo

. La cannll & stta renssrts nl cappuceio prototivo (racoppingy |+ ambiente e deve essere smaltito separatamente.

Per evitare infortuni, si devono indossare guanti di protezione e, in linea di
massima, immediatamente dopo I'utilizzo, tutti gli strumenti appuntiti, taglienti et

o fragili devono essere raccolti in speciali contenitori per rifiuti.
| contenitori dovrebbero essere posizionati il pit vicino a4 Wk
possibile al luogo di utilizzo, evitando di travasarli. '

Nelle grandi aziende sono usualmente disponibili i contenitori necessari per sharp, materiale contaminato, biancheria, ecc.

Nellambito della cura ambulatoriale, si € sovente confrontati a sfide maggiori in materia di smaltimento e pulizia (biancheria) a
regola d’arte dei materiali contaminati.

| contenitori di sicurezza non possono essere smalltiti con i rifiuti domestici.
Informatevi presso i vostri superiori, presso la persona responsabile per lo smaltimento o presso i vostri fornitori.
Troverete informazioni utili per lo smaltimento in

e Smaltimento dei rifiuti sanitari dell’Ufficio federale dellambiente (UFAM)
e Ecologia e smaltimento dei rifiuti nel sistema sanitario (H+ Gli ospedali svizzeri e VZK)



Link Diapositiva 9

Swissnoso: Prevenzione di malattie trasmesse per via ematica ai pazienti, Raccomandazioni per il

personale sanitario infetto dal virus dell'epatite B, dell’epatite C o dell’HIV . ° oge °
8.3 21224 Smse b 45 Link e strumenti ausiliari
SUVA Prévention des infections par voie sanguine dans le secteur de la santé, Feuillet d'information . . .. . . .
2869/30.F (ai i
0 kst s L) Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

SUVA Prevenzione delle infezioni trasmesse per via ematica Supporto informativo 2869/31.1
Prevenzione delle infezioni trasmesse per via ematica

SUVA: Proteggiti dalle malattie infettive trasmesse per via ematica; Memorandum 2863.i
Prots iti dalle malattie infettive trasms r via emati

Questo elenco potrebbe non essere completo.

Ufficio federale dell'ambiente UFAM: Aiuti all'esecuzione per lo smaltimento dei rifiuti del settore
sanitario Stato 2021

maltimenis i rifiuti sanitar

VZK e H+ Gli ospedali svizzeri: Ecologia e smaltimento dei rifiuti nel sistema sanitario
2018-oekologiehandbuch_fr_2022.pdl  (dispenibile solo in francese o tedesca)

Fonte ilustrazioniimmagini: se non speciicato: Froapik

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete ad es. fare riferimento alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Foglio di lavoro — Modulo 3
Gestione delle aggressioni e tutela dell’integrita personale

Presentazione del tema (~ 1)
Sicurezza e tutela della salute nel DiaPOSitiva 1
‘; sAFE AT woRK meum gllla cure infermieristiche @

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.
®

Gestione delle aggressioni i Durata indicativa del modulo: circa 35 - 40 minuti.
e tutela dell’integrita personale (\
Introduzione del tema (~ 27)
- Diapositiva 2

Definizione
Minacee. violenza, inglurie, vilazione delia personalta non possono essere tollerate Vi sono diversi tipi di minacce, molestie o violazione della personalita - nessuno di questi deve essere tollerato!
Violenza fisica (vie di fatto): . .. . .
minaccia fisica, percosse, morsi, graffi, aggressioni sessuali, ecc. ) Vlolenza flSlca (Vle dl fatto)

iolenza psichica (verbale / non verbale): . . .
Miace e Violenza psichica (verbale / non verbale)

obbing .
Estemasion sessite  razziste e Molestie

Segni/gesti negativi

Molestie
Molestie verbali

Informatevi sulle esperienze avute finora dalle persone partecipanti.

¢ Nell’ambito della vostra attivita, siete gia stati minacciati o molestati?
e Come procedete in un caso concreto (ad es. molestie verbali)?

e Come procede la vostra azienda?

| temi del presente modulo sono molto ampi e non saranno trattati esaustivamente in questa sede.
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Gestione delle aggressioni e tutela dell’integrita personale

Introduzione del tema (~ 27)

Fattori di rischio Diapositiva 3

Pazienti (o loro familiari) Ay . . quo o . on o . . o o . . on ome . .
* Demenza o E fondamentale identificare nel modo piu ampio possibile i fattori di rischi e i possibili fattori scatenanti.

* Alcol / droghe / medicamenti e o

* Dolori W |

+ Spavento (ad es. contatto imprevisto) =

» Condizione di stress / paura X

. cause mediche (ad o5, poglicemia) AW Il fattore scatenante di attacchi e violenza non &€ sempre il carattere intrinsecamente violento dellaggressore. Pud anche
+ Malattie mentali iy ¥ . . . L. . . , . .

el ) = , accadere che un paziente si spaventi quando ci rivolgiamo a lui perché in quel momento & confuso, oppure ha dolore.
Contesto / luogo dell’evento eh — . . o . o e . . .

* Lunghi tempi d'atesa Anche malattie mentali, cause mediche o semplicemente una forte condizione di stress possono scatenare reazioni

« Assenza di possibilita di ripiego
« Barriere architettoniche (porte chiuse, condizioni di illuminazione, rumore, spazi angusti, ecc.) .
« Barriere organizzative (informazioni ai pazienti non chiare, fluttuazione del personale, ecc.) V|O|ente,

T
Sappiamo bene che i pazienti e le persone che li circondano possono reagire alla nostra presenza in vari modi. Nel corso di
ogni intervento € importante conoscere i rischi che possono sfociare in un’aggressione. Cosi, ad esempio, persone sotto
effetto di alcol o droghe non sono automaticamente aggressive, ma queste sostanze amplificano il potenziale di
aggressivita.
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Gestione delle aggressioni e tutela dell’integrita personale

Elaborazione del tema (~ ©)

Diapositiva 4

Aggressioni e violenza da parte di terzi sul posto di lavoro

Aggressioni e violenza da parte di terzi sul posto di lavoro possono avere molteplici cause.

¢ |l paziente ha paura, si sente incompreso o ferito?

¢ |l paziente sitrova in un ambiente per lui inusuale?

e Presso il datore di lavoro sono presenti barriere organizzative, ad es. vi sono continui avvicendamenti del personale di cura
che si occupa del paziente?

La conoscenza delle circostanze dettagliate consente al personale di cura di adeguarsi meglio al paziente o di ottenere aiuto
alloccorrenza (consulenza o ulteriore personale di cura)

@ Ponetevi le domande seguenti:
e Di quale tipo di aggressione/violazione della personalita si tratta?
¢ In precedenza, vi sono stati segnali percepibili?
e Cosa é d’'aiuto alle persone interessate?
e Qual € l'ulteriore modo di procedere per le persone interessate (e per il team)?

@ Discutete le esperienze personali delle persone partecipanti oppure preparate alcuni esempi.



Foglio di lavoro — Modulo 3

Gestione delle aggressioni e tutela dell’integrita personale

Misure del datore di lavoro

La violenza sul posto di lavoro pud anche determinare un aumento dei costi diretti e indiretti.
Cid comporta altresi un incremento della perdita di qualita e umanita della cura, sia a scapito
del personale infermieristico che di coloro che necessitano di cure.

Misure di prevenzione del datore di lavoro

« |dentificazione e gestione della violenza (massima priorita all'esecuzione di valutazioni dei rischi
e ai processi preventivi)

» Formazione e aggiornamento continuo del personale in materia di prevenzione / gestione delle
aggressioni

= Introduzione di sistemi di notifica di facile utilizzo

= Organizzazione dell'assistenza post-cura del personale infermieristico

+ Garanzia dell'accesso a servizi di consulenza

* Accertamento del bisogno e della possibilita di introduzione di un servizio interno di sicurezza
o di un supporto per il personale

+ Definizione delle possibili conseguenze per 'aggressore

Informazioni (~ 2°)

Diapositiva 5
Quali misure puo adottare il datore di lavoro per proteggere il suo personale?

1. Provvedere a un’identificazione dei pericoli

2. Redigere un piano delle misure (ad es. formazioni, richiedere un servizio di sicurezza, non lavorare da soli) e una tabella di
marcia per la relativa implementazione.

3. Controllo dellimplementazione.
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Gestione delle aggressioni e tutela dell’integrita personale

Sensibilizzazione (~ 3’)

Diapositiva 6
Per il personale: la propria sicurezza ha la priorita

Preparazione: processi psicologici . . \ . . . . op f?
+ Riconoscere | propri punti di forza e punti deboli Quali misure puo adottare il personale per proteggersi nel miglior modo possibile”
+ Acquisire familiarita (se possibile) con le sensazioni, i bisogni e le abitudini delle persone che

necessitano di cure, cosi da ovviare a eventuali situazioni critiche (potenziale di pericolo)
+ Strategia: elaborare o apprendere piani d'azione per le situazioni di crisi

Analisi: riconoscere il pericolo COmu nicaZione:

+ Cos'é successo?

. Qualeimprossione da ifapazients (sfooh il & accants) v sono anomalier ) Esprimetevi in prima persona, ad es. «Trovo minaccioso il suo comportamentoy, integrate osservazioni positive, ad es. «Mi fa
+ Vi & una correlazione con droghe/alcol?
" Ho bisogno di supporto per far fronte a quanto accaduto? piacere che lei abbia accettato cio che le ho propostoy.

Non affrontate mai da soli i pazienti aggressivi, mantenete le distanze, rimuovete per quanto
possibile gli oggetti pericolosi, fate in modo di avere una via di fuga e chiedete prontamente un
supporto.

Evitare di essere aggressivi:
Cercate di affrontare la situazione con serenita e calma, mantenendo la padronanza di sé e senza perdere la visione d'insieme.

Evitare le aggressioni di terzi:

Cercate di mitigare o di evitare sfoghi di violenza da parte della persona che avete di fronte ricorrendo a strategie di
comunicazione e gestione dei conflitti, ad es. avviate il colloquio con cordialita, gentilezza ed empatia, identificate il conflitto,
ascoltate con attenzione, individuate i bisogni e gli obiettivi di chi avete di fronte; argomentare in modo orientato alla soluzione e
comprensibile; esporre senso e scopo delle misure o decisioni previste; chinarsi sulle obiezioni e prendere sul serio la persona
che si ha di fronte.

=>Se il pericolo & troppo elevato, non affrontate mai da soli i pazienti!
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Andamento di aggressione e violenza

Attivare l'allarme

. Chiamare il gruppo

di sicurezza
. Premere il tasto di

emergenza
(raggiunge I'esterno)

Gestione della de-escalation

Prevenzione primaria (riconoscere i fattori di rischio)

1. Impedimento (riduzione) dell'insorgere di violenze e aggressioni

2. Modifica del modello di reazione del personale (formazione vertente sulla gestione
dell’'aggressione e della de-escalation)

3. Comprensione per le cause e i moventi degli aggressori

Prevenzione secondaria (impedire I'escalation)

4. Tecniche di de-escalation basate sulla comunicazione

5. Tecniche di prevenzione per un avvicinamento sicuro, tecniche di disimpegno, difesa e fuga che
non comportano lesioni

6. Tecniche di accompagnamento e contenimento che non comportano lesioni

Prevenzione terziaria (assistenza post-cura)
7. Collegialita nella prima assistenza e post cura ai membri del personale interessati, mantenimento
della capacita di lavorare successivamente a eventi traumatici.

Applicazione pratica (~ 3)
Diapositiva 7

Quale potrebbe essere il modo di procedere a fronte di un episodio di aggressione o violenza?
Questo flusso di processo espone un possibile modo di procedere.

La prima domanda da porsi € sempre: sussiste un pericolo per la vita e Pintegrita personale del dipendente?

e Se «Sly, attivare immediatamente F'allarme e avvalersi di specialisti.

e Se «NOw, chiedersi se € possibile avviare una conversazione volta a smorzare la situazione e se la persona in agitazione puo
essere calmata.

Nella vostra azienda, siete informati sul modo in cui far fronte a episodi del genere?
Applicazione pratica (~ 3)
Diapositiva 8

La de-escalation pud essere gestita in vari modi. Il modello graduale ProDeMa ne espone uno. Elementi importanti:

Prevenzione primaria (riconoscere i fattori di rischio)

e Riconoscere le condizioni quadro esterne che influiscono sullinsorgere dellaggressivita.

e Prendere le distanze dalla percezione momentanea e dallaggressione del paziente.

e |La conoscenza delle cause e l'individuazione delle esigenze del momento consento di instaurare il contatto con il paziente.

Prevenzione secondaria (impedire I'escalation)

e Una de-escalation € efficace quando il disagio interiore del paziente decresce man mano che si trovano delle soluzioni.

¢ L’'impiego ditecniche di difesa fisica dovrebbe essere 'ultimo mezzo a cui ricorrere per evitare un rischio d’infortunio per tutte
le persone coinvolte.

e Le tecniche di contenimento rispettose dei pazienti servono ad es. anche nellaccompagnamento di pazienti in stato
confusionale e vengono impiegate anche per evitare una loro autoesposizione a pericolo.

Prevenzione terziaria (assistenza post-cura)
e Un’assistenza post-cura ben organizzata riduce la sofferenza e lo stress dei membri del personale coinvolti.
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Applicazione pratica (~ 2’)

® Diapositiva 9

Rilevamento degli episodi di aggressione

Esistono svariate liste di controllo/notifica liberamente - Cosa possiamo fare?

accessibili:

Ad o5, valutazione delrischio di violenza: L | Esistono svariate liste di controllo liberamente accessibili. Possono essere adottate sia come modulo di notifica interno

BVC English

allazienda, sia per effettuare una valutazione del rischio e illustrare le possibili misure per il(i) membro(i) del personale coinvolto(i).

Esempi di vari livelli di episodi di aggressione:

Segnali: Misure:

e Urla, resistenza - Prendere sul serio il conflitto

¢ Ingiurie, inosservanza di quanto concordato - Fissazione coerente dei limiti

¢ Minacce, danni materiali, calci, graffi - Coinvolgimento di personale ausiliario, informazione al medico

e Lesione personale pericolosa, armi - Allarme immediato, coinvolgimento della polizia e del medico
AlPoccorrenza potete elaborare tali liste assieme alle persone partecipanti. Ne esistono forse anche nelle singole aziende?

Sensibilizzazione (~ 4°)

Diapositiva 10

Molestie sessuali

Le molestie sessuali sono sempre sgradite a una parte. Si tratta di un’aggressione e, sovente, di un

Le molestie sessuali nei confronti del personale di cura non devono non devono mai essere tollerate, sia da parte delle
abuso di potere. Le molestie sessuali sono per lo pil fonte di vergogna per la vittima che, sovente, non . - . . .
viene creduta poiché per lei & difficile fomnire delle prove. persone da curare, che da parte dei co||egh| o dei superiori.

| datori di lavoro hanno la responsabilita e I'obbligo di evitare che donne e uomini vengano
molestati sessualmente sul posto di lavoro - sia da parte dei superiori, sia da parte di
colleghi/colleghe o di terzi.

La persona molestari deve essere immediataments respinta. Cé non pub essere atuato rimanendo Le molestie sessuali sono sempre sgradite a una parte. Si tratta di un’aggressione e, sovente, di un abuso di potere. Le

in silenzioevergogna_ndosi. o » . . . . L. . . i . . .
Z.ag"??n-"n?é’t?v?"_fu: ZE%%?D"SZ?SZEZ";LZZ‘EE”"‘“‘°“" e molestia sessuali sono per lo piu fonte di vergogna per la vittima che, spesso, non viene creduta poiché per lei € difficile fornire
. Dite cosa vi infastidisce

3. Esigete che, in futuro, la persona che si ha di fronte si comporti in un dato modo o si astenga da

determinati comportamenti de”e prove.

4. Non fatevi coinvolgere in ulteriori discussioni

@ Avete gia vissuto situazioni del genere?
Cosa ha intrapreso la vostra azienda?
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Applicazione pratica (~ 2’)

Diapositiva 11
Molestia sessuale - reagire tempestivamente

"";"’ra"‘/f R ¥ Qualora si debbano assistere persone che necessitano di cure le quali sono o potrebbero essere aggressive, verbalmente o di
: mem ek & fatto, e utile valutare antecedentemente come reagire. Discutete questi temi ed episodi nel team, con un superiore o con una
+ Nell'approccio ai/alle clienti, utilizzate il «Lei», cio vi sostiene nel vostro ruolo SR T : . . .
. E?,i?:zgd?Zgg?ggﬁq?::nﬁ?j‘{:édeguataesenza mantenere le distanze: Non si dice «Ora andiamo a persona dl fIdUCIa.

letto», & il paziente che deve andare a letto!

» Indictelopart dol corpo utzando eslusiamente  inguaggo setrae specico In caso di necessita: mantenete una comunicazione chiara e siate risoluti nei confronti della persona che vi molesta.
La ricetta perlle_sltuazloni di emergenza: il da_ppin Stop . . .. . . . . . . . .
- D aooa vOlle s come St s chae: 4La Smata oo Quesls batiutol eNon #0010l sene cose dol Esponete in modo breve e incisivo quale sono le regole. Badate al vostro linguaggio e utilizzate il «lei» con i clienti.

generel» «Mi tolga le mani di dossol» «Faccia silenziol» «Tenga queste battute per sé!» «Le proibisco di
toccarmil» «La prossima volta chiamo la polizial»

I Troverete molti consigli validi nella guida ASI: «Ma era solo per ridere». Una guida per proteggersi dalle molestie sessuali,
h destinata al personale infermieristico e alle altre persone occupate in ambito sanitario.

Sensibilizzazione (~ 27)

Mobbing Diapositiva 12

Piu un processo di mobbing si protrae, pil: sono gravose le conseguenze.

parte di oo ne S itima. o o slourezza,della coscienza dl g ¢ dellatostina 42 Parimenti, non deve mai essere tollerato il mobbing, sia da parte delle persone da curare, che da parte dei colleghi o dei
?hkfggﬁ?af:?;ggﬂt;ig attivamente alla prevenzione del mobbing: superiori.

= Discutere dei conflitti sul posto di lavoro
* Informare i superiori

* Rimanere obiettivi

= Tenere appunti sugli episodi verificatisi

; Gantrbuire8un buon cima diavoro {spprezzamento, comprension, =) Chiunque puo contribuire attivamente alla prevenzione del mobbing:
| m—— e |ndividuare e affrontare i conflitti
I e Cercare e trovare soluzioni ai conflitti
e Contribuire a un buon clima di lavoro mediante
o apprezzamento
o comprensione
o accettazione
o chiarezza e struttura
o richiesta di condizioni quadro e competenze
e Promuovere lo spirito di squadra
e Fungere da esempio



Miglioramenti (~ 4°)

Diapositiva 13

E ora?

Cosa potete cambiare  miglorare nel - .. ® Interpellate le persone partecipanti sia sulle possibilita di migliore il proprio modo di lavorare, sia sulle possibilita di miglioramento

vostro modo di lavorare? L

o nel team e in azienda.

Cosa possiamo modificare e
migliorare in azienda?

Diapositiva 14

Link

(DEIFR)
i lavoro | Consulenza enline | belaestigt.ch

Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

SECO, Mobbing e altri comportamenti molesti - Tutela dell'integrita personale sul posto di lavoro
Mobbing & altri comportamenti molesti - Tutela dellintegrita personale sul posto di lavoro

. o oge o
AS|, Informazioni e portale di consulenza in caso di violenza e molestie sessuali Llnk e Stru mentl aUS“larl
Violenz: ali (DE/S

SECO, Molestie sessuali sul posto di lavoro - Una guida per le lavoratrici e i lavoratori
Molestie sessuali sul posto di lavoro - Una guida per le lavoralrici e i lavoratori
Lista di controllo Molestie sessuali sul posto di lavoro

Ato all vitime di reati (Cantone Ticino) Questo elenco potrebbe non essere completo.

Vittima ai sensi della LAV - DASF (DSS) - Repubblica e Cantone Ticino

Corsi di base per |la gestione delle aggressioni, ad es.
- AS| Ticino: ASI TICINQ - Asiticino.ch: Programma corsi
- In parte, anche presso i centri cantonali di formazione per la salute, le polizie cantonali, ecc.

Fonle ihusirazonifinmagini se nan specficalo; Frespik I

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Protezione della pelle — Prevenzione per una pelle sana

Presentazione del tema (~ 1)
€3 SAFE AT WORK ;.::.,3;5;:.:::::.::.";;:.‘:::.:;: DiapOSitiva 1

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.
Protezione \ A &

della pelle -

Prevenzione
per una pelle
sana

. Durata indicativa del modulo: 15 - 20 minuti.
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Protezione della pelle — Prevenzione per una pelle sana

Malattie della pelle e relative cause

+ Piu di 500 dermatosi professionali riconosciute ogni anno (= una malattia professionale su 4)
« Dato molto incompleto: non tutte vengono individuate
» Costi assicurativi superiori a CHF 10'000 per ciascun caso

A o B ;

Contatto diretto con prodotti Contatti frequenti e non protetti con Contatti molto frequenti con agenti

chimici aggressivi, come prodotti chimici percepiti come che sollecitano la pelle, ad es.

ad es. forti acidi e alcali meno pericolosi, ad es. prodotti prodotti per la pulizia o lavori in
disinfettanti condizioni di umidita

Introduzione del tema (~ 3)

Diapositiva 2

Nel mondo del lavoro, il rischio di sviluppare una dermatosi professionale € ancora troppo frequentemente sottovalutato. La
manipolazione di prodotti detergenti e disinfettanti e altri liquidi o prodotti pastosi € spesso considerata un’operazione innocua.
Molti collaboratori di aziende dei settori piu disparati sono spesso quotidianamente a contatto con queste sostanze che, se
anche non aggrediscono la pelle in modo acuto, possono danneggiarla nel corso degli anni.

Le malattie della pelle rappresentano circa un quarto di tutte le malattie professionali registrate in Svizzera. Spesso comportano
molti giorni d’assenza dal lavoro, forti dolori e limitazioni per le persone interessate.

Dato che molto spesso si sviluppano nel corso degli anni, di norma sono anche difficili da trattare. Le allergie contratte a
causa del lavoro costringono sovente a cambiare professione. In questo senso hanno conseguenze personali anche rilevanti.

Le patologie cutanee sono piu frequenti di quanto si pensi

e Ogni anno le assicurazioni contro gli infortuni registrano in Svizzera circa 500 casi di malattie professionali della pelle.

e E solo la punta delliceberg: per ignoranza, infatti, molte persone non denunciano all'assicuratore i disturbi cutanei di origine
professionale.

¢ ’evoluzione da un disturbo della pelle lieve e facilmente trattabile a una vera e propria malattia professionale con limitazioni
notevoli & progressiva. Alcuni studi permettono di ipotizzare che in realta i disturbi professionali della pelle ammontino ogni
anno a svariate migliaia.

¢ Le malattie della pelle sono spesso lunghe e costose. Gli assicuratori calcolano in media cifre di parecchio superiori ai 10°000
franchi per ogni singolo caso.
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Protezione della pelle — Prevenzione per una pelle sana

Irritazione cutanea cumulativa

... in ambito sanitario

Una frequente disinfezione delle mani, il loro ripetuto lavaggio o
I'impiego di guanti in lattice possono comportare uno stress
cutaneo o causare allergie.

Sensibilizzazione (~ 3’)
Diapositiva 3

In ogni professione, le mani sono esposte a irritazioni di vario genere. Gli effetti delle esposizioni si accumulano e possono
sfociare nei sintomi seguenti:
¢ Mani arrossate, cute secca e screpolata

Le irritazioni cutanee cumulative sono diffuse anche nel settore delle cure infermieristiche:
una frequente disinfezione delle mani, il loro ripetuto lavaggio o limpiego di guanti in lattice possono comportare uno stress
cutaneo o causare allergie.

Come si producono le lesioni cutanee

Le lesioni cutanee di origine professionale sono prodotte da influssi chimici e fisici. La causa sono quasi sempre sostanze
chimiche. Ma anche molte sostanze vegetali, prodotti di origine animale e materiali infettati da agenti patogeni possono
provocare malattie cutanee professionali. Inoltre sono importanti il numero e la tipologia dei contatti:

e ’'umidita persistente (ad es. quando si indossano a lungo guanti impermeabili all'aria) rappresenta un problema per la pelle.

¢ Un contatto diretto una tantum o reiterato con prodotti chimici aggressivi come ad esempio acidi e soluzioni alcaline forti, ecc.
¢ || contatto, frequente e senza protezioni, con prodotti chimici percepiti come meno pericolosi, ad es. prodotti disinfettanti.

¢ || contatto molto frequente con agenti che sollecitano la pelle, come ad es. sapone o prodotti detergenti.
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Misure

= Prendersi regolarmente cura delle mani e della pelle, ossia applicare creme i \\

isure preventive
Istruire il personale sull’'uso corretto dei dispositivi di protezione individuale per i lavori
di pulizia e disinfezione.

dermoprotettive.

+ Mettere a disposizione le schede di sicurezza dei prodotti / delle sostanze che si o

utilizzano e attenervisi.

+ Redigere un piano di protezione e igiene della pelle e attenervisi. o

= Evitare infezioni in caso di contatto con sangue e fluidi corporei. -
« Scegliere e acquistare dispositivi di protezione individuale (DPI) adeguati. =
= Utilizzare guanti possibilmente senza lattice, senza polvere o perlomeno a basso B

contenuto di allergeni del lattice.
+ Rivolgersi al medico in caso di reazioni allergiche. oA
+ QOve possibile, sostituire i prodotti detergenti e disinfettanti con altri che comportano 6\

* Prestare attenzione alle frasi di pericolo (frasi H).
= Evitare il contatto diretto e non protetto con sostanze nocive.

rischi minori per la salute.

Elaborazione del tema (~ 4°)

Diapositiva 4

Nel settore delle cure infermieristiche le mani sono uno dei principali strumenti di lavoro!

La pelle svolge molteplici funzioni. Sente, respira e regola la temperatura corporea. Inoltre ci protegge dagli agenti patogeni. Ma
per poter svolgere le sue funzioni la pelle deve essere sana. La pelle danneggiata € vulnerabile a malattie e allergie. La pelle €

anche in grado di rigenerarsi, ma non pud dimenticare tutto.

Se lo strato protettivo naturale del derma & danneggiato, gli elementi chimici delle sostanze piu svariate penetrano nella pelle e
provocano infiammagzioni.

Attenzione: una pelle secca, arrossata, sensibile e inflammata € un campanello d’allarme. Questo stato pud evolversi in un
eczema incurabile che rende impossibile I'ulteriore esercizio della professione.

Chi di voi soffre o ha gia sofferto di disturbi cutanei correlati al lavoro?
Chiedete come si € giunti a tale situazione (circostanze dettagliate: dove, quando, perché, in quale situazione, durante quale

attivita ecc.).

Quali misure preventive adottate?

Pensate a uno scenario da poter raccontare se i partecipanti non soffrono o non hanno mai sofferto di disturbi cutanei correlati
al lavoro.
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Tre consigli per mani sane: proteggere, pulire, curare

Evitare il contatto con sostanze
dannose.

Se non & possibile, proteggersi

con guanti o creme dermoprotettive
adeguate.

Prima di ogni pausa e prima del
riposo serale, lavarsi le mani con un
prodotto delicato. Non utilizzare
solventi o prodotti abrasivi!

Curare regolarmente le mani
applicando una crema adeguata.

Elaborazione del tema (~ 3)
Diapositiva 5

Se durante il vostro lavoro utilizzate prodotti detergenti e disinfettanti o altre sostanze dannose, € importante che vi proteggiate
correttamente le mani. In questo modo si evitano infiammazioni e allergie. Se necessario, proteggete anche altre zone di pelle
esposte. Seguite le indicazioni riportate sui prodotti e nelle istruzioni per 'uso. In caso di dubbi, rivolgetevi al vostro supervisore o
responsabile della sicurezza.

Tre consigli per mani sane

Proteggere: ove possibile, evitate sempre il contatto con le sostanze nocive. Se non & possibile, proteggetevi le mani con guanti
adatti o creme dermoprotettive. Oggi esistono guanti comodi e adatti per ogni attivita. | guanti idonei devono avere le seguenti
caratteristiche:

» Protezione efficace dal rispettivo rischio. | pittogrammi (marcature) indicano i pericoli dai quali il guanto protegge.

Esecuzione dell'attivita con una presa sicura.

Taglia giusta, non troppo grande e non troppo piccola.

Facili da indossare e da sfilare.

Conformi alle norme di sicurezza.

Pulire: prima di ogni pausa e prima del riposo serale, lavarsi le mani con un prodotto delicato.

Curare: prendersi regolarmente cura delle mani con una crema adatta. In questo modo la pelle puod rigenerarsi.
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Applicazione pratica (~ 9)

Lavare e disinfettare correttamente le mani Diapositiva 6
O e~ ‘ 5 4 = . . .

;’;{; N S ;\6 Ecco come lavare e disinfettare le mani nel modo corretto:

Ymdnprmion  3Smnmmor  9Srknlpamn  4ramenmpm, 1. Inumidire le mani con acqua o disinfettante.

~ N :m N & 2. Strofinare palmo contro palmo.

&“i ’w% : %\\ (\"\‘\ 3. Strofinare il palmo destro sul dorso della mano sinistra e viceversa.

g S o 4. Palmo contro palmo, strofinare gli spazi tra le dita.

- 5. Strofinare il lato esterno delle dita sul palmo della mano opposta.

6. Sfregare circolarmente il pollice destro nel palmo sinistro e viceversa.
/. Sfregare circolarmente le punte delle dita della mano destra nel palmo sinistro e viceversa.
8. Sfregamento circolare di entrambi i polsi.

Lavatevi le mani per almeno 15 secondi. Disinfettatevi le mani per almeno 30 second..

@ Potete esercitarvi a lavare e disinfettare le mani in loco davanti a un lavandino o a un distributore, a gruppetti di due.
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Link Diapositiva 7
Chiedete quali sono gli ausili disponibili nella vostra azienda. Link e Strumenti ausiliari
SUVA: Protezione della pelle: cosi evitate lesioni e malattie cutanee . . o . . .
e —————— Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

SUVA: «Protezione della pelle sul posto di lavoro», Lista di controllo no. 67035.1

Protezione della pelle sul posto di lavoro

SUVA: Modello di piano di protezione della pelle

Questo elenco potrebbe non essere completo.

Guida CFSL, Organizzazione del lavoro, quando & necessaria la protezione della pelle

Protezione delle braccia e delle mani / protezione della pelle

i Hustrazionifmmagini: s non specificato; materiale didatica Safe al Work

Fonte

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Manipolare iIn modo securo
sostanze pericolose & prodotti detergent
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Manipolare in modo sicuro sostanze pericolose & prodotti deteraenti

Presentazione del tema (~ 1)

T Diapositiva 1
‘; SAFE AT WORK :ﬂ.ot;:'l: gollo cure infermieristiche Uy p

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Manipolare in modo |
sicuro sostanze
pericolose & g
prodotti detergenti h

Durata indicativa del modulo: 25-35 minuti.

Introduzione del tema (~ 3)

Diapositiva 2
Sostanze pericolose

Sostanze pericoloss in ambito sanitario? Sostanze pericolose in ambito sanitario

M-l e e o Alcuni esempi:
@ @ e Prodotti disinfettanti (ad es. etanolo, 2-propanolo, composti di ammonio quaternario, alchilammine, perossidi, glutaraldeide,
e formaldeide)
@ @ e Prodotti detergenti concentrati (ad es. tensioattivi, etanolo, 2-propanolo, etere glicolico)

e Prodotti chimici di laboratorio (ad es. solventi, xilene, formaldeide, iodio, metanolo, reagenti)
e Anestetici per inalazione (protossido di azoto, isoflurano, sevoflurano, desflurano)

e Formaldeide come gas per la sterilizzazione

e Liquidi infiammalbili

e Gas medicali come l'ossigeno e 'azoto

e Cementi ossei

e Bendaggiin materia plastica

e Profumatori per ambienti

Medicamenti (ad es. antibiotici, steroidi, citostatici, anticorpi monoclonali) e dispositivi medici (ad es. bendaggi di supporto a base
di poliuterano)
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Sensibilizzazione (~ 3’)

Diapositiva 3
Sostanze pericolose e relativi rischi
o contengono sovente sostanze pericolose. ficonoscibii n Nel settore delle cure infermieristiche vengono utilizzate le piu disparate sostanze chimiche. Tra queste si annoverano:
" e earanno ratiti nel Modur 1 o) « Detergenti
f{iT:;ia:iz:zt:;a:s, vapori, aerosol, polveri) b PrOdOttl d|S|nfettant|
: ﬁor;tsat:gc:‘zon la pelle (lavori in condizioni di umidita, sostanze pericolose per la pelle o allergeni)
. Rgazionifisicheochimiche ® E m0|to altro anCOra

» Rischio di incendi ed esplosioni (gas infiammabili, aerosol, vapori, liquidi)
+ Processi di riempimento e travaso

Nelle attivith con sostanze pericolose (CMR), cancerogene, mutagene o tossiche per la riproduzione,

presenti anche nei detergent, il datore dilavoro & tenuto ad adottare misure di protezione particolari, Queste sostanze rappresentano un pericolo. E parimenti possibile che siano presenti sostanze pericolose che non sono
immediatamente riconoscibili come tali (gas, aerosol, liquidi, ecc.).

Rischi dovuti a:

¢ |nalazione (gas, vapori, aerosol, polveri)

e Contatto con la pelle (lavori in condizioni di umidita, sostanze pericolose per la pelle o allergeni)
¢ Ingestione

e Reazioni fisiche o chimiche

¢ Rischio diincendi ed esplosioni (gas inflammabili, aerosol, vapori, liquidi)

e Processi di riempimento e travaso

@ Nelle attivita con sostanze pericolose (CMR) cancerogene, mutagene o tossiche per la riproduzione, presenti anche nei
detergenti, il datore di lavoro & tenuto ad adottare misure di protezione particolari.

Sui medicamenti non sono riportati i simboli di pericolo. Tuttavia, cid non significa che questi prodotti non comportino
@ alcun rischio.
Le attivita con i medicamenti CMR saranno trattate separatamente, al Modulo 11.
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Manipolare in modo sicuro sostanze pericolose & prodotti deteraenti

S

imboli / avvertenze di sicurezza sui prodotti chimici

QS OOPO®

+ Altamente infiammabile
+ Comburente
+ lrritante H330: letale se inalato

+ Nocivo H373: pud provocare danni agli organi

in caso di esposizione ripetuta

+ Corrosivo H 314: provoca gravi ustioni cutanee

e gravi lesioni oculari

+ Irritante H315: provoca irritazioni cutanee

Elaborazione del tema (~ 4°)
Diapositiva 4

Conoscete i simboli e le avvertenze di sicurezza dei prodotti chimici?
Sull’etichetta trovate le informazioni rilevanti.

| pericoli principali sono:
¢ Rischio d’incendio
° Inflammabile: la sostanza prende fuoco molto faciimente
° Comburente: la sostanza agisce come ossidante e accelera notevolmente la combustione
¢ Rischio per la salute
° Corrosivo: la sostanza lesiona la cute e le mucose (occhi, ...)
° Nocivo: la sostanza danneggia gli organi (ad es. rischio di tumori)
° Irritante: la sostanza danneggia le vie respiratorie se inalata
* Rischio ambientale (non trattato ulteriormente)

Pertanto & importante stoccare adeguatamente le sostanze pericolose e manipolarle in modo sicuro.

Vi capita di conservare sostanze in una bottiglia di PET o in un recipiente di vetro?
Vi capita di travasare sostanze?
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Informazione sullindividuazione dei pericoli (~ 2°)

Individuazione dei pericoli Diapositiva 5

Chiarite se nella vostra azienda sono stati intrapresi i passi esposti di seguito:

¢ ndividuasions delesostanse pericolose presentl o utlisgate i asend L’individuazione dei pericoli & un’attivita che compete al vostro datore di lavoro. Tale compito viene per lo piu trasferito a un
2. redazione di un elenco delle sostanze pericolose, con indicazione dei possibili pericoli responsabile de"a SiCU rezza.

3. individuazione delle attivita, valutazione dell'intensita, della durata e della frequenza
dell'esposizione

4. acoartamonto dal pericoll preasnt in aziands scaurantidal lavaro con 6 sostanzs pericoioss Chiarite se nella vostra azienda sono stati intrapresi tali passi e sostenete la persona incaricata di cid nellesecuzione di questo
5. definizione delle misure di protezione (principio dello STOP) o
+ Evitare le sostanze pericoI:se o sostituilr::e co:prodotli meno pericolosi COm pItO.
+ Definire misure di protezione di natura tecnica, organizzativa e personale e assicurarne
I'applicazione

+ Informare costantemente il personale sui rischi e sulle misure preventive

Anche qualora tali compiti siano stati delegati a un responsabile, il personale non € esonerato dal collaborare agli accertamenti e
dal rispettare le misure di protezione.

Sensibilizzazione (~ 27)

Misure di protezione Diapositiva 6

Sostituzione, a condizione che siano rispettati i requisiti igienici:
« Sostituire i prodotti con altri meno pericolosi

 Sosttur s disieions & spuzzocon ez a sogamento Per la riduzione dei rischi si deve applicare il principio dello STOP. (Le misure di natura organizzativa non sono volutamente
Di natura tecnica menzionate in questa sede.)

* Areare sufficientemente i locali
= Minimizzare il contatto con la pelle (utilizzare ausili come mocio, strizzatori, ecc.)
« Per quanto possibile, evitare la formazione di aerosol

Di natura personale S = Sostituzione: ove possibile, le sostanze pericolose devono essere sostituite con altre meno pericolose. Verificate le opzioni

= Guanti di protezione (a dipendenza del prodotto per la pulizia, sono indicati guanti in gomma nitrilica)
+ Indossare occhiali di protezione se sussiste un rischio di schizzi . ol epe . . . .
+ Indossare indumenti di protezione se gli abiti o le scarpe si bagnano dlSponlblll, ad es. con | vostri forn|tor|

* Indossare una protezione delle vie respiratorie in caso di elevata esposizione per inalazione

T = Tecnologia: esaminare le possibilita di riduzione del rischio per mezzo di interventi di natura tecnica. Evitare la formazione di
aerosol, provvedere a una buona ventilazione.

P = Protezione individuale (DPI): se permangono ancora dei rischi che non & stato possibile ridurre, rimane infine la possibilita di
proteggere il personale con occhiali di protezione, guanti, ecc. Al riguardo, & importante che tutti si attengano alle misure
stabilite!

Per aumentare il livello di accettazione, &€ bene coinvolgere il personale nella scelta dei DPI.
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Stoccaggio: elaborazione del tema (~ 3’)

Diapositiva 7
Stoccaggio di disinfettanti ecc.
v ek e, o o o s o e Un errato stoccaggio di sostanze chimiche pud causare incendi, esplosioni o intossicazioni.
?ogztrtz.uanto possibile, conservare le sostanze pericolose nei loro contenitori originali (o perlomeno in In0|tre, |a manlp0|aZIOne d| queSte SOStanze Comporta SpeSSO anChe un I’ISChIO per |a Salute

contenitori contrassegnati correttamente e chiusi)
« Evitare di conservarli nelle vicinanze di farmaci, prodotti alimentari, cosmetici, ecc.
+ Non depositare liquidi infiammabili sulle vie di circolazione, di fuga e di salvataggio

oo oAt e Sfont dinesen sfve e con ceposisene aleluce. In fase di stoccaggio si deve prestare particolare attenzione a quanto segue:
o —— T Ridurre le scorte di sostanze pericolose acquistando solo le quantita effettivamente necessarie.
Conservare le sostanze solo nei contenitori originali.
Non travasare mai liquidi pericolosi in contenitori per alimenti
(rischio di confusione!).

| contenitori devono essere contrassegnati correttamente:

e nome della sostanza,

e simboli di pericolo,

e frasi di pericolo (frasi H) e consigli di prudenza (frasi P),

e parole di avvertimento («Attenzioney» o «Pericoloy).

Per quantita stoccate < 25 | / kg non sono posti requisiti specifici. Si raccomanda di stoccare
tali prodotti chimici in armadi con sistema di chiusura, antincendio o difficilmente infiammabili.

Contattate la persona responsabile nella vostra azienda (a dipendenza delle dimensioni aziendali):
superiori, responsabili della sicurezza, capo deposito, persona di contatto per i prodotti chimici, ecc.
Ll ) /Publikationen_Di 1 ind_Formulare/ Y

hitps:/iwww.seco.admin. 1_und Vsibe, himl

Per quantita stoccate < 25 | / kg non («fabbisogno giornaliero») sono posti requisiti specifici per lo stoccaggio. Si
raccomanda di stoccare tali prodotti chimici in armadi con sistema di chiusura, antincendio o difficiimente infiammabili.

Nella maggior parte delle aziende acquisto e lo stoccaggio sono centralizzati e affidati a un responsabile.
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Applicazione pratica (~ 9)

Cosa si deve fare? Identificare le situazioni di lavoro rischiose Dlap05|t|va 8

Scheda dei dati di sicurezza (dettagliata), === """

U eV o (K e “‘;*_ Una scheda dei dati di sicurezza ¢ esaustiva e, per impostazione predefinita, contempla 16 punti. Tra questi, i 5 piu importanti
e s s == sono:
Emeb T T 2) Possibili rischi / Classificazioni / Frasi H
- Dot rocsies b g n s = 4) Misure di pronto soccorso
S V'Et.d";:tpm N —OO - 5) Misure antincendio
- epetareloresnt - | | 6) Misure in caso di rilascio accidentale
T 8) Limitazione dell’esposizione / dispositivi di protezione individuale

Le informazioni essenziali, destinate al personale che utilizza tali prodotti o vi entra in contatto, in molte aziende sono riassunte in
un’istruzione per l'uso (solitamente un foglio A4).

@ Potete porre alle persone partecipanti la seguente domanda:
Nella diapositiva, a sinistra, € riportata un’istruzione per I'uso. Quali rischi sono riconoscibili?

@ In azienda:
Potete trattare largomento ad. es. anche direttamente in azienda e discutere sul posto, assieme ai partecipanti, i provvedimenti
da adottare.
Prendete 1- 2 schede di sicurezza della vostra azienda ed esaminatele assieme.

@ Al di fuori dell’azienda (ad. es. scuola professionale):
Preparate le schede dei dati di sicurezza, le istruzioni per 'uso o altri materiali o fotografie che vorreste mostrare.
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Manipolazione di sostanze pericolose

1. Rispettare le indicazioni del fornitore | guanti di protezione contro i prodotti
chimici recano la marcatura seguente:

2. Indossare dispositivi di protezione

individuale (DPI)

« Se gli schizzi possono raggiungere gli occhi e
(manipolazione diretta di concentrati) @
utilizzare occhiali di protezione B

+ Aogni contatto indossare guanti adeguati
+ Ove necessario, indossare grembiuli Lavare accuratamente i guanti riutilizzabili
adeguati prima di sfilarli, farli asciugare bene e sostituirli
per tempo.

3. Utilizzare il guanto adatto e della taglia Dopo aver sfilato i guanti: lavare le mani
giusta

Sfilare correttamente i guanti

Afferare il primo guanto Sfilare rovesciandolo
dall'esterro

Manipolazione: Applicazione pratica (~ 3’)
Diapositiva 9

A quali aspetti occorre prestare attenzione durante la manipolazione delle sostanze pericolose?

e Rispettare le indicazioni dei fornitori

e Rispettare le regole della scheda dei dati di sicurezza

¢ Indossare dispositivi di protezione individuale (DPI):
e Se gli schizzi possono raggiungere gli occhi (manipolazione diretta di concentrati) si devono utilizzare occhiali protettivi.
¢ A ogni contatto con sostanze pericolose si devono indossare guanti adatti.
¢ Ove necessario, indossare un grembiule adeguato.

Quando si utilizzano prodotti chimici, si devono indossare guanti di protezione contro i prodotti chimici, muniti della relativa
marcatura.

Dove & necessario agire? Cosa possiamo migliorare?

Guanti di protezione: applicazione pratica (~ 2’)
Diapositiva 10

Ecco come sfilare i guanti nel modo corretto:
1. Afferrare il primo guanto dall’esterno

2. Sfilare rovesciandolo

3. Afferrare il secondo guanto dall’interno

4. Sfilare rovesciandolo

Preparare dei guanti e chiedere alle persone di esercitarsi a sfilarli in gruppetti di due.
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Cosa si deve fare in caso d’emergenza (~ 3)

Diapositiva 11
Contaminazione - agire correttamente in caso d’emergenza
incasod cotattocona pols Per contaminazione si intende, in generale, 'insudiciamento di superfici, oggetti, ecc. con sostanze nocive.
oot T P Agite correttamente in caso di emergenza:
" abbondants acqua per aimeno 10 - 15 mindtl
In caso di contatto con gli occhi
- Se possibile, togliersi le lenti a contatto R
:(S;S::lcjlttlaa:srl:ggs:ls;on abbondante liquido (10 - 15 minuti) In caso dl contatto con Ia pe"e
!“g‘;f:i::u‘ri:ﬁ.‘:‘;%?g - e Decontaminazione (rimozione di impurita pericolose da persone, oggetti o superfici non protette).
- c1acquare_1mme Ia’ amen eﬁeng:O of sorvisi . . ore . LAY . . .
e e (o elseni@ e In caso di contatto con sostanze assorbibili dalla pelle, detergere la pelle il piu rapidamente possibile.

¢ In caso di causticazioni o ustioni chimiche, sciacquare con acqua per almeno 10 minuti.

In caso di contatto con gli occhi:

e Se possibile, togliersi le lenti a contatto.

e Sciacquare gli occhi con abbondante liquido (10-15 minuti).
e Cercare e consultare un oculista.

In caso di ingestione:

e Non indurre il vomito!

e Sciacquare immediatamente la bocca.

e Contattare il centro antiveleni (telefono 145) e i servizi di soccorso.
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Diapositiva 12
Link

Link e strumenti ausiliari
Prevenzipne dilrischj chimici nell_‘usnldidisinfettanti in sanita . . .. . . .
Provenons S tinic el dLdsnlatent A 1ES Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

SUVA: Evitare il contatto con agenti chimici in sanita
Prodotti disinfettanti Pericoli associati ai prodotti chimici | Suva

Prestare attenzione alla pagina web della SECO, Ordinanza sulla protezione della maternita e
di I tezi dei gi il tori
Soeds g s a4 o s s Questo elenco potrebbe non essere completo.

Protezione della salute nell’'uso di prodotti chimici in azienda, opuscolo no. 710.245.i
nda

Protezione della salute nell'uso di prodotti chimici in aziei

SUVA: Breve opuscolo informativo concernente le etichettature principali, i pittogrammi di pericolo,
lo stoccaggio e la manipolazione di sostanze pericolose, no. 11030.i

Chi conosce le sostanze pericolose, pud proteggersi meglio

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Presentazione del tema (~ 1)

si tutela della salute nel DiaPOSitiva 1
‘? SAFE AT WORK setiore g.uc cure infermieristiche Uy

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Sollevamento e
trasporto —
Movimentazione che
preserva la schiena

Durata indicativa del modulo: 35 - 40 minuti.

Introduzione del tema (~ 2)

Diapositiva 2
Possibili rischi e conseguenze

Purtroppo, problemi alla schiena e ai muscoli non sono una rarita tra le persone che lavorano.

Assenze dal lavoro per queste cause implicano sempre sofferenze e dolori per le persone colpite. Nei giorni di assenza si deve
inoltre tener conto del fatto che altre persone devono svolgere il lavoro di chi manca, il che significa incarichi aggiuntivi,
straordinari, personale sostitutivo, ecc. Questo mette ancora piu sotto pressione chi lavora, riducendo motivazione e tolleranza.

Sollevamento, trasporto e movimentazione di carichi fanno
parte della quotidianita

» Rischio d’infortunio: sovraccarico

* Rischio: carico elevato su schiena, spalle, mani, ecc.

Il 18% dei lavoratori soffre di mal di schiena

Il 13% soffre di dolori muscolari

Il 26% delle giornate d’assenza dal lavoro & dovuto a mal di
schiena

Il costo dei dolori alla schiena causati da condizioni lavorative
sfavorevoli ammonta a CHF 1,5 miliardi

Molti abbandoni professionali e tanti destini personali segnati

Oltre agli infortuni subiti durante il sollevamento, il trasporto e la movimentazione manuali di carichi, il 18% dei lavoratori soffre di
mal di schiena e il 13% di dolori muscolari. Il 26% dei giorni di assenza dal lavoro e riconducibile a patologie muscolo
scheletriche (100 milioni di giorni d’assenza all'anno in Svizzera)'. | costi dei dolori alla schiena causati da condizioni lavorative
gravose ammontano a CHF 1.5 miliardi 2 (CHF 800 milioni di costi operativi, CHF 700 milioni di costi sanitari diretti).

immagie: Broachurs Suva 44018
Effetti sui dischi intervertebrali

1)«Guida - Strumento di valutazione rischi sanitari» (SECO, n. 710.070.i)
2 )«Costi sanitari di condizioni lavorative gravose» (SECO, Thomas Laubli)
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Elaborazione del tema (~ 4°)

Sollevamento, trasporto e movimentazione di persone a mobilita DlapOSItlva 3
ridotta
- Ve pctonte navessts sk por atzae? Nell'ambito della cura e assistenza, il trasferimento di persone a mobilita ridotta pud comportare un ingente affaticamento fisico
« Ci sono alternative?
[ Jelafacdodasodiacobomodiaute? —_— del personale. Riepilogate assieme i rischi connessi al sollevamento e al trasporto di carichi:
Organizzare il supporto:
: AIUtantl L3 L3 o o L3 L3 . L3 ° L3 L3 L3 L3 . L3 . . . o
* SUVA, impiego di ausii per la movimentazione intelligente @ Invitate i partecipanti a citare esempi pratici riferiti ai singoli rischi che si possono correre in azienda.
Utilizzare le risorse del/della paziente
+ Conoscenze, a_ad es. Kinasthetik (impiego mirato delle e SUYA - simeniazone mistgens . . . . . . o . . . . . . . .
competenze dl movmen(o) st roses BOba, €6 @ Quindi chiedete con quali misure concrete sia possibile prevenire infortuni e dolori alla schiena in occasione del

sollevamento, del trasporto e della movimentazione manuali dei carichi.

Analizzare:

e Quali sono le attivita richieste: possono essere gestite da soli oppure € necessario il supporto di altre persone o servono degli
ausili?

¢ |In qual misura la persona che necessita di cure € in grado di collaborare?

Filmato (~ ©)

Filmato di Napo: «Un aiuto per gli aiutanti — La tua schiena» Diapositiva 4

Filmato di Napo «Pensa a me. La tua schiena». Scena 4: «Un aiuto per gli aiutanti» (inizio al minuto 2:30)
Molti tendono a fornire rapidamente aiuto attivo poiché il tempo stringe o gli ausili non sono a portata di mano. L'essere umano
non € un mezzo di movimentazione idoneo. Ove possibile, i carichi dovrebbero essere sempre spostati con ausili tecnici.

Consigli per i superiori:
» Verificate se gli ausili disponibili in azienda sono idonei per la movimentazione di persone a mobilita ridotta.

Consigli per il personale:

* Non fate la parte dei «forzuti» e non sopravvalutate le vostre capacita. Ove possibile, utilizzate sempre gli ausili disponibili.
» Se vi occorrono ausili speciali informate il vostro superiore.

* | colleghi in genere danno volentieri una mano.
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Elaborazione del tema (~ 3)

Diapositiva 5

E voi?
® e Dove si presentano attivita gravose durante il lavoro?
Bove:sl presesitano;aftivi gravoss durarite Hlavoro? e Chi di voi ha gia subito un infortunio durante il sollevamento, il trasporto o la movimentazione di persone a mobilita
Chi di voi ha gia subito infortuni durante la movimentazione di ridOtta (Oppure di CariChi)?

carichi pesanti?

e Chi di voi soffre talvolta di dolori alla schiena?
Chiedete come si € giunti allinfortunio o ai dolori alla schiena (le circostanze dettagliate: dove, quando, perché, in quale
situazione, durante quale attivita ecc.).

Chi di voi soffre talvolta di dolori alla schiena?

Pensate a uno scenario da poter raccontare se i partecipanti non hanno ancora mai subito personalmente un infortunio o
sofferto di dolori alla schiena.

Applicazione pratica — il principio dello STOP (~ 3)

Diapositiva 6
Principio dello STOP

!l principlo dello STOP Spiegate ai partecipanti il principio dello STOP, che indica una grande varieta di possibilita.

S = Sostituzione
Nei trasporti di materiale: unita d'imballaggio piu piccole

Quali possibilita sono presenti nella singola azienda / a domicilio, presso il pazienti?

T = Tecnologia (mezzi ausiliari)
Utilizzare sollevatori per persone, ausili (ad es. secondo i principi della movimentazione intelligente)

Per i/le pazienti a domicilio: prendere in considerazione semplici misure costruttive @
O = Organizzazione

Rivedere la pianificazione del personale, lavoro a rotazione, aumento delle pause di risposo, avvalersi

di ulteriori persone.

Per i/le pazienti a domicilio: creare uno spazio sufficiente per muoversi (letto di cura singolo invece di

un letto matrimoniale)

P = Persone
Corretto impiego delle tecniche di lavoro, forma fisica, ecc.
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Movimentazione di persone nel servizio infermieristico
— Valutazione del sovraccarico biomeccanico

. . . Temi del questionario

Questionario SUVA, no. 88305.i « Ausili

di persone nel servizio - del : < , =
biomeccanico + Situazione degli spazi
» Organizzazione
» Domande ai collaboratori
* Analisi
» Valutazione
Inoltre: semplici diagrammi di flusso per le
singole situazioni di movimentazione.

'= [ ——

g ot o

Applicazione pratica — Movimentazione intelligente (~ 9°)
Diapositiva 7
La SUVA, in collaborazione con numerose istituzioni del settore sanitario svizzero, riguardo ai temi del sollevamento, del trasporto

e della movimentazione di persone a mobilita ridotta ha sviluppato il programma «Movimentazione intelligente»
Movimentazione intelligente | Attivita di cura e assistenza.

| disturbi alla schiena e alle spalle sono molto diffusi nel contesto delle professioni nelle cure e nellassistenza. Suddetti disturbi
provocano troppi giorni di assenza e, sovente, costringono ad abbandonare la professione. Voi avete tuttavia la possibilita di
proteggere il vostro personale e di migliorare nel contempo la qualita delle cure e dell’assistenza.

Clevere Transfer verte sui punti seguenti:

 Pianificate la tutela della salute del vostro personale. Grazie alla movimentazione intelligente, proteggete la salute del vostro
personale ed evitate sovraccarichi e disturbi fisici.

* Mettete a disposizione gli ausili. Per movimentazione intelligente si intende limpiego sistematico di ausili per la
movimentazione abbinato a un modo di lavorare orientato alla prevenzione e alle risorse: tre elementi — un solo principio.

* Formate il vostro personale sulla modalita di lavoro corretta. Introducete la movimentazione intelligente nella vostra azienda
in 3 x 3 passi.

Mediante il questionario «Valutazione del sovraccarico biomeccanicoy sono esaminati svariati temi (ausili, situazione degli
spazi, organizzazione, ecc.). Sono inoltre esposte le specifiche di processo indicanti le attivita e il relativo tipo di movimentazione,

da applicare ove possibile.

Il questionario pud essere stampato, consegnato e discusso assieme.


https://www.suva.ch/it-ch/prevenzione/per-pericoli/situazioni-radiazioni-e-materiali-pericolosi/sovraccarico-biomeccanico-ed-ergonomia/movimentazione-intelligente-nei-servizi-di-cura-e-assistenza?lang=it-CH
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Se nonostante cio talvolta Isi prova dolore

Falsa credenza

«ll mal di schiena & comunque un problema serio e devo mettere subito il corpo a riposo».
Sbagliato! Circa I'85% dei mal di schiena passa da solo. Le cause sono spesso innocue.

Ecco cosa da sollievo in caso di mal di schiena

- Restare attivi e ottimisti. Cercare di fare qualcosa in pit
ogni giorno.

- Non restare coricati per pit di 2 giorni, altrimenti
consultare un medico.

- Fare impacchi caldi/freddi.

- Bere a sufficienza (almeno 2 litri al giorno) e nutrirsi con
cibi ricchi di sostanze vitali.

- Fisioterapia o terapie simili possono essere di aiuto.
- Mantenersi in forma con passeggiate o attivita simili!

Consultare un medico in caso di

- Dolore che non si placa di notte

- Debolezza crescente o sensazione di
intorpidimento a una gamba o ai glutei

- Incapacita di controllare lo svuotamento
della vescica o dell'intestino

- Perdita di peso insolitamente rilevante

- Comparsa di febbre in combinazione con
forti dolori alla schiena

Sensibilizzazione (~ 3’)
Diapositiva 8

Se la schiena fa male nonostante le precauzioni:
| dolori alla schiena sono una patologia molto diffusa. Nella maggior parte dei casi (85%) i dolori sono solo temporanei e passano
da soli. Le cause sono quasi sempre innocue. Si parla di mal di schiena “aspecifici”.

Come si puo trovare sollievo dal mal di schiena?

» Restate attivi nonostante il dolore. Camminare, ad esempio, € un’attivita adatta che non sollecita eccessivamente la schiena.

» A seconda della situazione trattate il punto dolorante con freddo o calore (borsa dell'acqua calda, pomata riscaldante o
rinfrescante per sportivi, borsa del ghiaccio ecc.). Queste applicazioni possono avere un effetto rilassante e lenitivo.

* Fisioterapia, chiropratica ecc. possono essere molto utili.

Quando si deve andare dal medico?

Si dovrebbe consultare il medico alla comparsa dei seguenti sintomi:

Dolori intensi, soprattutto durante la notte, che non si attenuano.

Debolezza crescente o sensazione di intorpidimento alle gambe o ai glutei.

Problemi urinari, impossibilita di controllare lo svuotamento della vescica o dellintestino (consultare subito un medico).
Perdita di peso insolita e cospicua.

Forti dolori alla schiena associati a febbre.

Se nonostante cio siete costretti a restare a casa...

» Per quanto possibile continuate a svolgere le consuete attivita. Provate a fare qualcosa in piu ogni giorno. Restate ottimisti!

* Mantenete un contatto regolare con il vostro superiore. Quando vi sentite meglio, pianificate il rientro al lavoro insieme al vostro
superiore.
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Sollevamento e trasporto - movimentazione che preserva la schiena

E ora?

Cosa potete cambiare e migliorare nel
vostro modo di lavorare?

Cosa possiamo modificare e
migliorare in azienda?

©

Miglioramenti (~ 10)

Diapositiva 9

Cosa potete cambiare e migliorare nel vostro modo di lavorare? Cosa possiamo modificare e migliorare in azienda?

In azienda:

Scegliere due postazioni di lavoro pratico in azienda:

» Dapprima, una postazione di lavoro in cui un sollevamento «corretto» € semplice da attuare (ad es. trasporto di materiale)

* In sequito, una postazione di lavoro in cui un sollevamento «corretto» non & facile da attuare (ad es. movimentazione di un
paziente). Lo scopo consiste nellindividuare congiuntamente una soluzione migliore per quanto concerne la tecnica di lavoro.

Esercitatevi insieme

* Richiedere a una persona di svolgere lattivita, osservando insieme le posture da lei assunte
» Elaborare congiuntamente possibili soluzioni

* Richiedere a tutti di svolgere lattivita con la soluzione messa a punto

Prendere nota di eventuali domande rimaste in sospeso (per potervi rispondere o riprenderle in un momento successivo).
Al di fuori dell’azienda (ad es. scuola professionale):

Per i formatori al di fuori dellazienda: siate pronti a rispondere a domande come «Cosa devo fare se il mio datore di lavoro non
mette a nostra disposizione gli ausili?.



Diapositiva 10

Link
Ki hetik Svizzera, za dell ze di movi , i H H HH H
fur:::;)sﬂt009; SV sirzltfgrs;s;gi:ea elle competenze di movimento, intervento e Llnk e Strumentl aus'llarl
Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

Il metodo Bobath & orientato alle risorse del/della paziente, impiegato soprattutto in
caso di malattie neurologiche.

SUVA, im.piego di ausili per ‘Ia movimentazione intelligente e materiale informativo
Questo elenco potrebbe non essere completo.

infermieristico - Valutazione del sovraccarico biomeccanico

entazione di person
Movimentazione intelligente nei servizi di cura: formazione del personale

Coach di movimentazione: profilo di requisiti

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Evitare di inclampare, scivolare, cadere
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Evitare di inciampare, scivolare, cadere

icurezza e tutela della salute nel

€3 SAFEATWORK i niiniia,

Evitare di
inciampare,
scivolare,
cadere

Un terzo di tutti gli infortuni & dovuto a cadute in piano o0 a
cadute da scivolamento

Presentazione del tema (~ 1)
Diapositiva 1
Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Durata indicativa del modulo: 20 - 25 minuti.

Introduzione del tema (~ 27)
Diapositiva 2

Per la maggior parte di noi camminare € un movimento automatico. Camminare sembra un’attivita innocua. La realta pero &
diversa: il rischio d’infortunio mentre si cammina & molto sottovalutato.

Inciampo e caduta in piano sono la prima causa di infortuni in Svizzera. Ogni anno, oltre 65’000 persone inciampano e si
infortunano durante il lavoro. Si tratta di un infortunio professionale su quattro!

Nella vita quotidiana (nel tempo libero, esclusi gli infortuni sportivi) le persone che si infortunano sono addirittura ca. 135°000.
(Fonte: sito web SUVA, SSAINF, Infortuni sul lavoro e nel tempo libero a carico dei lavoratori in Svizzera dal 2016 al 2020).

Di norma, a dipendenza della causa, gli infortuni da inciampo e caduta in piano vengono suddivisi in due categorie: infortuni

riconducibili a cause ambientali e infortuni riconducibili a cause personali.

¢ Nelle cause ambientali si annoverano le cattive condizioni in termini di sicurezza e di pulizia: difetti di natura tecnica,
pavimenti scivolosi, assenza o carenza di illuminazione, assenza di corrimano, ecc.

¢ Le cause personali concernono il proprio comportamento personale: scarsa consapevolezza del pericolo, fretta, mancanza
di attenzione.
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Introduzione del tema (~ 1))

Cadute in piano Diapositiva 3

Le persone che si lesionano ogni anno sono 200°000
 —— Le conseguenze possono essere ad es. contusioni, distorsioni, fratture o commozioni cerebrali.
B 47
®

Elaborazione del tema (~ 2)

Diapositiva 4

Possibili cause

Le cause degli infortuni da inciampo sono svariate. Carenze tecniche nell'edificio, ordine e pulizia insufficienti sul posto di lavoro

« Mancanza di attenzione / concentrazione

e dionc ciifur; aderlil st nonché mancanza di attenzione da parte del personale.

e AR,

e R e e Quando si parla di inciampo, scivolamento e caduta in piano si intende un infortunio occorso allo stesso livello, non una

| rsoa v caduta da posizione sopraelevata. Nell’ultimo caso si parla infatti di caduta dall’alto. Si parla di infortunio da caduta in piano
o Bmini oo il se la persona infortunata perde I'equilibrio senza avere eseguito lavori in altezza.

« Al domicilio del/della cliente: animali domestici,
tappeti

Nel settore delle cure infermieristiche, un infortunio di questo tipo puo verificarsi guando una persona:

e scivola su un pavimento umido o imbrattato

e inciampa in un cavo, su una soglia, ecc.

 urta contro colleghi che camminano in direzione opposta, contro macchinari

* inciampa sulle scale

* indossa calzature non idonee

e distratta

Nelle aziende e al domicilio dei clienti sono presenti numerosi punti d’inciampo che possono rivelarsi fatali per il personale.
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Elaborazione del tema (~ 3)

o Diapositiva 5
VOI ¢
@ Chi di voi & mai caduto dopo essere inciampato o scivolato durante il lavoro?
Chi di voi & mai caduto durante il . . . . : 9e N . . . . . a
lavoro dopo essere inciampato o Ricostruite come si € giunti all'infortunio da inciampo o scivolamento (le circostanze dettagliate: dove, quando, perché, in quale

scivolato?

situazione, durante quale attivita ecc.).

@ Pensate a uno scenario d’infortunio da poter raccontare se i partecipanti non sono mai inciampati o scivolati durante il lavoro.

Filmato (~ 4°)

Diapositiva 6

Napo Filmato — «'importanza della manutenzione»

Ora guardiamo insieme la scena 2 tratta dal filmato « NAPO: Non c’€ niente da ridere”. Qui sono descritte situazioni tipo in cui
possono verificarsi infortuni da inciampo e caduta in piano.

Scena 2: L’importanza della manutenzione (inizio al minuto: 2:15)

Neppure un vano scale originariamente progettato alla perfezione puo resistere ai morsi del tempo. Inoltre tendiamo a utilizzare
impropriamente le scale come depositi e superfici d’appoggio. Se a tutto questo si aggiunge un’illuminazione fioca o se la pulizia
lascia a desiderare, salire le scale puo trasformarsi in un’impresa molto rischiosa.
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Elaborazione del tema (~ 2)

Sicurezza sulle scale: ecco cosa é importante DiGPOSitiva 7

Le scale possono essere pericolose! E proprio qui che si verifica la maggior parte degli infortuni da inciampo e caduta in piano.

.
1 , gl b . ’ e o . LAY . LAY . .
4 & Ogni anno, oltre 54’000 persone si infortunano a causa di un passo falso su una scala — cio corrisponde a piu di un quarto di
h o tutti gli infortuni da inciampo e caduta in piano. Cause principali sono 'assenza di corrimano, una cattiva illuminazione, la
» ‘;‘ Nessun ostacolo
& 4 presenza di oggetti sui gradini o la mancanza di attenzione, ad esempio l'utilizzo dello smartphone sulle scale.

Si deve dare la massima importanza alla manutenzione accurata dei vani scala e delle vie di passaggio.

Scale e vie di passaggio non devono essere utilizzate impropriamente come superfici d’appoggio.

Provvedete a una buona illuminazione, cosicché gradini ed eventuali ostacoli siano ben visibili.

Dotate le scale e i passaggi molto frequentati devono di sensori di movimento per 'accensione automatica della luce.
Segnalate in modo ben visibile i punti critici.

Provvedete affinché i pavimenti siano puliti e non scivolosi.

A questi aspetti si dovrebbe prestare attenzione anche nell’ambito dell’assistenza ospedaliera esterna. Si rivela proficuo
sia per il personale di cura che per i pazienti da assistere! Discutete le irregolarita con i vostri superiori, le persone che
necessitano di cure e i loro familiari.
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Evitare di inciampare, scivolare, cadere

Prevenzione degli infortuni secondo STOP

W O +H O

Il principio dello STOP

Sostituzione

=>Eliminare i pericoli d'inciampo, ad es. nuova costruzione o ristrutturazione priva di
gradini o soglie

Tecnologia (ausili)

-> Apporre corrimani, canali di drenaggio nelle zone umide, strisce antiscivolo sulle scale,

illuminazione sufficiente

Organizzazione
- Formazione del personale in materia di prevenzione delle cadute, notificare
attivamente i difetti, evitare la fretta, controllo interno dell'ordine e della pulizia

Persone
-> Indossare calzature chiuse con suola antiscivolo

Applicazione pratica —il principio dello STOP (~ 2°)
Diapositiva 8

La prevenzione degli infortuni avviene in base al principio dello STOP:
¢ riconoscere i pericoli,

e valutare i pericoli,

¢ eliminare i pericoli.

Laddove sussiste un pericolo, vi & di norma anche la possibilita di scongiurarlo:

Sostituzione
ad es. eliminazione dei pericoli d’'inciampo

Tecnologia (ausili)
ad es. adozione di una miglior illuminazione

Organizzazione
ad es. definizione di regole aziendali interne

Persone
Dispositivi di protezione individuale (DPI): per quanto concerne inciampi/cadute, consistono in scarpe chiuse con suola
antiscivolo.
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E in pratica? ®

Come si possono prevenire inciampi, scivolamenti e cadute nella nostra azienda?
Cosa puo fare il personale?

» Indossate calzature adeguate

+ Non sottovalutate gradini e soglie

» Eliminate i pericoli d'inciampo e scivolamento

+ Prestate attenzione all’'ordine e alla pulizia sul posto di lavoro
+ Provvedete affinché i pavimenti siano puliti @ non scivolosi

+ Tenete gli occhi aperti

+ Provvedete a una buona illuminazione

All'esterno, il rischio di inciampare e scivolare & particolarmente marcato,
soprattutto in caso di pioggia o presenza di strati di ghiaccio.

Applicazione pratica (~ 2’)

Diapositiva 9
Come si possono prevenire inciampo, scivolamento e caduta nella nostra azienda?

In azienda:

Potete trattare largomento anche direttamente in azienda e discutere sul posto, insieme ai partecipanti, i provvedimenti da
adottare.

Al di fuori dell’azienda (ad es. scuola professionale):
Preparate materiali o fotografie da poter mostrare (ad es. su www.suva.ch, inserendo nella casella di ricerca “Inciampare”).



http://www.suva.ch/

Diapositiva 10
Link

UPI: Prevenzione delle cadute nell’assistenza sanitaria (dal personale specializzato per il personale Llnk e Strumentl aus“IarI
specializzato) . . o o . . .
Eeme e e e e e L Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

Prevenzione in loco delle cadute nell'assistenza e nelle cure a domicilio | UPI

UPI: Prevenire le cadute
Prevenire le cadute: pud capitare a tutti di cadere | UP|
Lista di controllo per una casa sicura — Invita |a sicurezza ad entrare | UP|

SUVA: 10 consigl Questo elenco potrebbe non essere completo.

10 consigli affinché ci siano sempre meno vittime di cadute in piano

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Foglio di lavoro — Modulo 8

Rischi psicosociall -
approccio personale & gestione
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Rischi psicosociali — approccio personale & gestione

Introduzione (~ 1)

€3 SAFE AT WORK iviorsiete o tarmsasionn = Diapositiva 1

Modulo 8

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Rischi psicosociali —
approccio personale &
gestione

Durata indicativa del modulo: 25 - 30 minuti.
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Introduzione del tema (~ 27)

Definizione: rischi psicosociali DlapOSItlva 2

T rctosonale ha passans arogiudioars I ekiute mantle o faica, et ’attenzione € rivolta allambiente professionale e a cid che pud pregiudicare la salute mentale e fisica. Vi si annoverano anche le
+ C d le violazioni dell'i ita I bbing, molesti li, 2)- . . 90 g n . . . . . . . .
. Vi sono incluse anche § sollectazion sccessive & nauffient nonché fa mancanzs molestie che violano lintegrita personale (ad es. discriminazione, mobbing, molestie sessuali, violenza).

di risorse per far fronte ai carichi.
» Possono avere conseguenze negative a livello psichico, fisico e sociale e, ad
esempio, sfociare in stress da lavoro, burnout, e depressione.

| rischi psicosociali (RPS) possono avere conseguenze negative a livello psicologico, fisico e sociale, ad esempio stress da lavoro,

* Quando si ha la sensazione che «per me, tutto sta diventando troppo»

Conseguenze a breve termine: stress acuto bu rnOUt, a|CO||SmO e depreSSione.
Conseguenze a lungo termine: stress cronico, con ricadute sulla salute psichica e . . . . .. . . . . . . . .
fisica e Alivello psicologico: ad. es., calo della fiducia in se stessi, perdita di motivazione, insoddisfazione sul lavoro

e Alivello fisico: ad. es., problemi muscolari, mal di testa, problemi di digestione, lesioni
e Alivello sociale: ad. es., conflitti, abusi di potere nel senso di mobbing / molestie sessuali / violenza

Le persone subiscono uno stress quando sentono o pensano di non poter realizzare quello che desiderano.
e Conseguenze a breve termine: stress acuto
e Conseguenze alungo termine: stress cronico, con ricadute sulla salute psichica e fisica.
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Rischi psicosociali — approccio personale & gestione

Risorse - carichi

E' importante che le risorse siano almeno pari ai carichi

Carichi Risorse esterne

* Intensita e complessita del lavoro

» Insufficiente organizzazione del o esigenze
lavoro « Mitigare o evitare gli stressori
« Cattive relazioni sociali
sul posto di lavoro Carico Risorse Risorse interne
» Gestione inadeguata Conoscenze / Capacita / Fiducia in sé /

Comportamento sociale / Capacita di

* Mancanza di autonomia
+ Conflitti di valore
» Condizioni di lavoro precarie di pensiero e di valutazione

* Mezzi che aiutano a far fronte alle

gestire i conflitti e di comunicare / Modelli

Elaborazione del tema: risorse - carichi (~ 3’)

Diapositiva 3

Oltre alla nostra stessa biologia, per la nostra salute hanno un ruolo determinante le influenze esterne. Circa un terzo delle
malattie recensite nelle persone occupate € causato dal lavoro, piu precisamente dai carichi ad esso associati.

Per la salute € importante che i carichi siano sempre controbilanciati da un numero almeno uguale di risorse, ad esempio:
e Coinvolgimento nella pianificazione degli incarichi - anche nel caso di lavori sgradevoli/faticosi

e Ampio margine decisionale - nelle attivita ad alto tasso di responsabilita

e Buone opportunita di formazione continua —> in caso di precarieta dei posti di lavoro

Per brevi periodi di tempo si pud anche compensare uno squilibrio nel carico di lavoro con risorse private. In qualita di persona
superiore, € utile supportare il proprio personale creando risorse e favorendo cosi una riduzione dei carichi sul lavoro. Cercate
quindi soluzioni insieme alle vostre collaboratrici o ai vostri collaboratori.

Se i carichi sono soprattutto personali, ad esempio problemi in famiglia, allora sostenete i membri del personale ascoltandoli
attivamente. Anche in questo caso favorire le risorse, ad es. con una riduzione del tempo sul posto di lavoro, pud essere
d’aiuto per la persona in questione.
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Rischi psicosociali — approccio personale & gestione

Correlazione carichi - salute

Elaborazione del tema: correlazione carichi - salute (~ 2)
Diapositiva 4

Non tutte le persone reagiscono alle stesse pressioni con gli stessi problemi di salute; alcune non reagiscono nemmeno con
problemi di salute. Alcune possono assumere senza problemi lavori supplementari, mentre altre si sentono esausti piu
rapidamente.

Questo mostra come le persone possano essere molto diverse: per atteggiamento, comportamenti, biologia, ma anche per
livello di istruzione, fede o ambiente sociale.

Conseguenze positive:

’assunzione di attivita supplementari pud comportare la necessita di acquisire familiarita con nuove aree tematiche. La persona
interessata non & confrontata ad altre ripercussioni negative, i suoi superiori le sono grati e lei ora sa di essere in grado di
affrontare bene anche carichi di lavoro maggiorati. Questo le fa provare anche un certo orgoglio.

Conseguenze negative:

Per un’altra persona, 'assunzione di attivita supplementari € invece gravosa poiché si ritrova a corto di tempo ad. es., per far
fronte agli impegni privati. Alla fine si sente cosi a pezzi da doversi assentarsi dal lavoro per alcuni giorni. Il superiore le € grato.
Tuttavia la persona interessata non intende mettersi nuovamente a disposizione in tal senso.

E noto da tempo che lo stress pud danneggiare tanto la psiche quanto il corpo. Soffrire di stress per la maggior parte del tempo
o continuamente conduce ad es. a un rischio cinque volte piu elevato di sviluppare una depressione.
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Rischi psicosociali — approccio personale & gestione

Modello di stress - autoriflessione

Risorse

Strgss9ri/ Valutazione
Carichi sa penso?
Che cosa mi stre A’

Reazione di stress /
Stato personale
C -3 DSSO ris € ?

A 4

nte per me Come posso rispondere
>
' 4

in chiave rigenerativa

Sensibilizzazione Che cos’e lo stress (~ 3)
Diapositiva 5
Cos’e lo stress?

A) Carico (gestione strumentale dello stress)

Uno squilibrio tra carichi e risorse vissuto in modo spiacevole.

Lo stress € un processo che puo essere affrontato su tre livelli. | medesimo stressore / gli stessi carichi possono essere vissuti in
modo molto diverso da due persone distinte, a seconda di come valutano la situazione e delle risorse di cui dispongono.

B) Valutazione (gestione mentale dello stress)

Nelle situazioni in cui lo stressore non puo essere eliminato, € utile un cambiamento di atteggiamento.

¢ Ad esempio, chiedersi perché ci si sente cosi infastiditi.

e Oppure cercando di vedere la situazione in prospettiva, pensando a come la si potrebbe ricordare a distanza di un anno.
Modificare la nostra valutazione / il nostro atteggiamento & difficile perché spesso non ne siamo affatto consapevoli e perché si
tratta del frutto dalla nostra vita e delle nostre esperienze.

C) Benessere (gestione dello stress in chiave rigenerativa)
Quali sono ad es. le ricadute della rabbia? Cosa posso fare per contenere le reazioni fisiche, mentali, emotive e comportamentali
(ad es. imprecazioni, disturbi del sonno, ecc.) o per attenuarle il piu rapidamente possibile?

Queste frecce di retroazione mostrano che i tre livelli si influenzano tra loro. Ad esempio, se riesco a disattivare i pensieri circolari
pOsso concentrarmi meglio su come migliorare la situazione (freccia dalla reazione di stress allo stressore).

Sono importanti le risorse: ambiente sociale, risorse personali, esperienze, strategie, famiglia, risorse lavorative, strategie, iter
biografico, ecc.
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Rischi psicosociali — approccio personale & gestione

A) Gestione strumentale dello stress

Gestione di stressori / carichi
Come posso ridurre gli stressori /
carichi controllabili sul posto di lavoro?

o

=

Espandere le competenze Ottimizzare Porganizzazione
professi i

Elaborazione del tema: strategia strumentale (~ 3’)
Diapositiva 6

A) Strategia strumentale

Disinnescare lo stressore, o perlomeno ridurlo, € la prima strategia che dovrebbe essere applicata.
Niente stressore, niente stress.

e Ampliare le competenze professionali
Nei contesti lavorativi € possibile rafforzare tre aree per ridurre lo stress o i carichi di lavoro. Se |l
problema ¢ insito in una mancanza di competenze, € possibile ridurre i carichi ampliando le nostre
competenze attraverso informazioni, corsi di formazione o condivisione di conoscenze con
colleghe e colleghi.

e Ottimizzare I'organizzazione del lavoro
Se la causa dello stress o del carico € insita nella quantita di lavoro da affrontare, € possibile ridurre
anche questa, cercando di stabilire priorita tra le attivita, pianificando gli incarichi, impostando
obiettivi realistici o delegando qualche mansione.

¢ Sviluppare le capacita socio-comunicative

Possiamo anche rafforzare le nostre capacita di comunicazione, ponendoci dei limiti e magari
rinunciando con maggior frequenza a qualche incarico perché non possiamo fare di piu, o0 ancora
chiedendo supporto a colleghe e colleghi.
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Elaborazione del tema: strategia mentale

, Diapositiva 7
B) Gestione mentale dello stress

Come posso cambiare il mio atteggiamento?

B) Strategia mentale
Come posso cambiare il mio atteggiamento?
Nei contesti lavorativi € possibile rafforzare tre aree per ridurre lo stress o i carichi di lavoro.

¢ Introspezione emotiva
Percepire le proprie emozioni e difficolta e prenderle sul serio riduce lo stress.

e Coltivare la consapevolezza e Pattenzione verso di sé
Avere comprensione e tolleranza verso di sé. Per molti, la gestione dello stress attraverso la consapevolezza € un aiuto
efficace per affrontare meglio il trambusto e le esigenze della vita quotidiana. Perché attraverso la consapevolezza si pud
sviluppare una certa serenita, essendo in grado di percepire meglio il momento e se stessi.

¢ Leggere la situazione come una sfida
Evitare allarmismi riduce la suscettibilita a malattie neurologiche e cardiovascolari. Le sfide stimolano 'azione e promuovono
il rendimento e la concentrazione.
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Elaborazione del tema: gestione dello stress in chiave rigenerativa (~ 3)

C) Gestione dello stress in chiave rigenerativa D|ap03|t|va 8

T C) Gestione dello stress in chiave rigenerativa
Lo stressore, associato alla sua valutazione, scatena in noi una reazione. Per questo € importante individuare strategie per gestire

ig‘ 49[\\49-[) 41 Y/o lo stress.

Movimento fisico regolare  Curare i contatti sociali Atteggiamenti positivi daparte di
(godersi le piccole cose una tecnica di rilassa- soggetti specializzati
della vita, concentratevi mento (p. es. meditazione, (medici / terapia)

o * |l movimento fisico regolare ¢ 'antidepressivo piu economico che esista e migliora numerose funzioni cognitive. Fare
qualcosa di piacevole. Far aumentare la frequenza cardiaca senza sovraccaricarsi. Lo sport € di aiuto anche in caso di
depressione grave.

* |l contatto sociale € importante poiché 'essere umano € un animale sociale. Quando si sta con persone che ci piacciono € piu
facile recuperare.

e L’assumere un atteggiamento positivo: |a felicita si trova nelle piccole cose. Praticare la gratitudine e concentrarsi sugli
aspetti positivi aiuta a rilassarsi e a staccare.

* Le tecniche dirilassamento che lavorano su movimenti fluidi o su alternanze di tensione e distensione muscolare riducono la
quantita di tensioni.

|l richiedere supporto a personale specializzato, quando non si hanno piu le risorse necessarie.
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Elaborazione del tema. Effetti (~ 4°)

Diapositiva 9

Effetti

Per la persona interessata Per I'azienda 1 1 ol 1 1e 1 1
e oo e o (incapacta al lavoro) Gli effetti si palesano su ambo i fronti: persona interessata e azienda.
* Malessere sul posto di lavoro « Presenzialismo (lavorare anche se le

* Problemi di motivazione condizioni di salute non lo consentirebbero)

» Burnout / depressione * Perdite di produttivita e qualita

¢ Ficedue negathe sutiemiien ¢ Pluasone delpersona Gli effetti tipici a carico della persona interessata possono consistere in:
Sintomi nella persona interessata b DIStUI‘bI flS'Cl

« Fisici: mal di testa, dolori alle articolazioni, disturbi del sonno, problemi circolatori, ecc. . .

* Psichici: ipersensibilita, esaurimento nervoso, paura, ecc. °

+ Cognitivi:  problemi di concentrazione, errori, dimenticanze SOﬁerenza pS|Ch|Ca

+ Comportamentali: assunzione di calmanti / stimolanti, isolamento, ecc.

* Malessere sul posto di lavoro

* Problemi di motivazione

* Burnout / depressione

» Ricadute negative sui familiari e sui colleghi di lavoro

Per 'azienda e per il team coinvolto cio si traduce sovente in lavoro supplementare e perdite di qualita.

© Nella vostra azienda, siete gia stati confrontati a situazioni simili?
Quali sono state le misure adottate dall’azienda?
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Miglioramenti (~ 4°)

o Diapositiva 10
Riflessione
Cosa possiamo modificare e migliorare in azienda? - o gmo - - ° .
Esiste un potenziale di ottimizzazione? @ Cosa possiamo modificare e migliorare in azienda?
Bi%%;::::'iﬂz processo?
.O * Organizzare corsi di formazione? .
O Aumentare le risorse? In aZ|endaZ
+ Ottimizzare i comportamenti? .. . . . . . e . .
* Debriefing pid frequenti? Una volta completata I'analisi dei carichi e delle risorse e adottate le opportune misure, occorre verificare se tali misure sono
Disponiamo di una persona di fiducia in azienda? . . . . P . . . . . N . . .
Qualoranon vi i, rvolgete efficaci nel tempo. Se le misure non sono efficaci, & necessario esaminare di nuovo in che modo ridurre efficacemente i carichi.

« al medico del personale, al medico di famiglia, al
servizio di picchetto medico

Entrano ad esempio in linea di conto I'ottimizzazione di un processo, 'organizzazione di formazioni, ecc.

Se i carichi non possono essere ridotti, occorre verificare quali risorse possono essere utilizzate oppure ottimizzate.

@ Nella vostra azienda, avete una persona di fiducia alla quale potete rivolgervi in caso di problemi?
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Miglioramento: cosa possono fare i superiori (~ 3’)

Diapositiva 11
Cosa fare in qualita di superiore?

$e in un membro del personale constatats un disagio: Un paio di consigli, che i superiori possono attuare come primo passo, ma utili anche per il personale.

+ proponete un colloquio a 4 occhi; condividete le vostre osservazioni e i vostri timori; qualora
desideri parlarne, prestate ascolto alla persona interessata; chiedetele come si potrebbe
migliorare la situazione; concordate un appuntamento per un ulteriore colloquio; eventualmente,
indirizzatela a un mediatore o a uno specialista.

» Ad es. Come stai? Salute mentale sul posto di lavoro Consigli per dirigenti: PMS-Neue-Broschueren-Fuehrungskraefte-i-WEB. pdf Se in un membrO del pe rsonale constatate un disagio:

Se il clima di lavoro in seno al team é peggiorato:

+ Accertatene le cause, nel quadro di un colloquio individuale (in caso di tensioni) o di un colloquio ° Pro ponete un CO”OqUiO a 4 OCChi

con l'intero team (se si tratta di cause di natura organizzative)

* Contribuite al miglioramento delle condizioni quadro e Condividete le vostre osservazioni e i vostri timori

« Assicurate un supporto da parte del management / della direzione

Rivolgetevi al personale specializzato! * Qualora desideri parlarne, prestate ascolto alla persona interessata
» Chiedetele come si potrebbe migliorare la situazione

* Concordate un appuntamento per un ulteriore colloquio

* Eventualmente, indirizzatela a un mediatore o0 a uno specialista

Se il clima di lavoro in seno al team & peggiorato:

» Accertatene le cause, nel quadro di un colloquio individuale (in caso di tensioni) o di un colloquio con lintero team
(se si tratta di cause di natura organizzative)

» Contribuite al miglioramento delle condizioni quadro

» Assicurate un supporto da parte del management / della direzione

Rivolgetevi a personale specializzato!



Link Diapositiva 12

SECO: Tutela dai rischi psicosociali sul posto di lavoro - Informazioni per i datori di lavoro

Tutela dai rischi pscicosociali sul posto di lavoro - Informazioni per i datori di lavoro o o ege .
e —— Link e strumenti ausiliari
Box CFSL, Auto-management, che cos’é lo stress?

Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

PSY4WORK, la rete svizzera degli psicologi del lavoro e delle organizzazioni
Benvenuti

Stressnostress & un portale online che offre dei supporti per la riduzione dello stress

ch | Riduzione e prevenzione dello stress sul posto di lavoro (disponibile solo in francese o tedesco)

Promozione Salute Svizzera, campagna «Come stai?» Questo elenco potrebbe Nnon essere Comp|eto'

«Come stai?» - Parlare di ogni cosa, anche della salute mentale | Wie geht's dir?
Tutti | punti di riferi cantonali: Enti r ili | Come stai?

Pro Mente Sana rappresenta gli interessi delle persone con disabilita psichiche e con la campagna
«Come stai?» si occupa di rinforzare la salute mentale della popolazione

hitps://promentesana.chiit/

Fonte iustrazionlimmagin: Freepik & Safe at Work Materiale didatico

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Il lavoro notturno e i suoi rischi — consulenza e visite medica

‘; SAFE AT WORK EE:EE:E:Z":: e AT b =
{ |

Il lavoro notturno

e i suoi rischi —

consulenza e J\

visite medica

Lavoro notturno

Prestare lavoro notturno equivale a
non lavorare in sintonia con la nostra
curva biologica del rendimento

Conseguenze:

+ Sforzo maggiore rispetto a quello richiesto
dal lavoro diurno

* Sonno sovente disturbato, maggiore
stanchezza

* Limitazioni nella vita sociale

+ Spostamento degli orari dei pasti

Noi ottimizziamo le condizioni!

Presentazione del tema (~ 1)
Diapositiva 1
Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Durata indicativa del modulo: 20 - 25 minuti.

Introduzione del tema (~ 1))
Diapositiva 2

Nell'ambito delle cure il lavoro notturno & piuttosto comune. Nello specifico si intende il lavoro che viene svolto tra le ore
23:00 e le ore 06:00.

Il lavoro notturno € un lavoro non in linea con il nostro «orologio internoy, ossia con la nostra curva biologica del
rendimento, e per questo pud essere gravoso per il personale. Nel corso della giornata, la performance lavorativa
dellessere umano € soggetta a oscillazioni piu 0 meno ampie. Il livello delle prestazioni tocca il minimo durante la notte.
Il lavoro notturno puo quindi ripercuotersi negativamente sul bioritmo e influenzare la qualita del sonno. Ulteriori
conseguenze sono la modifica degli orari dei pasti € una vita sociale limitata.
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Introduzione del tema (~ 27)

Diapositiva 3
Il lavoro notturno e i suoi rischi

Lavoro notturno Il lavoro notturno non viene percepito allo stesso modo da tutti i membri del personale. Il lavoro a turni € vissuto in modo diverso
23Uhr Rischi . o o 1 N o o o o P N .
. disturbi del sonno, stanchezza a seconda della disposizione personale, dell'eta e della situazione sociale. Fondamentalmente sono rilevanti i seguenti aspetti:
. agitazione, nervosismo !
+ malattie cardiache/circolatorie
* incidenti dovuti al sovraffaticamento e alle sue possibili .
conseguenze. roament ’ Cronotipo:
« alcuni 'lipi c!i tulmore (ad es. tumori :le seno e al colon) L.
 elite etabolicte (ad e dlbets) Mattiniero (allodola) vs. nottambulo (gufo)

¢ Le allodole hanno meno difficolta ad alzarsi alle 4 o alle 5 del mattino.
¢ | gufi sono generalmente piu idonei al lavoro notturno.

Noi ci proteggiamo!

Eta:
A partire dai 45 anni circa, il lavoro notturno diventa piu faticoso

Situazione sociale:
Vita di coppia / con bambini in eta scolare

Il lavoro notturno pué comportare i seguenti rischi:

e disturbi del sonno, stanchezza;

¢ inappetenza, disturbi gastrointestinali;

e agitazione, nervosismo;

e malattie cardiache/circolatorie;

¢ infortuni dovuti al sovraffaticamento e alle sue possibili conseguenze;

e alcuni tipi di tumore (ad es. tumori al seno e al colon: tale connessione € controversal);
e malattie psichiche (ad es. depressione);

¢ malattie metaboliche (ad es. diabete).

Per mantenerci tutti in buona salute € importante organizzare il lavoro a turni in modo adeguato e proteggersi.
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Cosa comporta per me il lavoro notturno?

POSITIVO NEGATIVO
f=eo ? Stress ?
libero

Tempo per ? Carenza di ?

la famiglia sonno

Salario piu Limitazigne
elevato della vita
sociale

Per i superiori: ottimizzare la pianificazione dei turni

Rotazione in senso orario

Turno diurno === Turno serale === Turno notturno

* Le visite evidenziano che le persone occupate con sistema di rotazione dei turni in senso orario
hanno meno disturbi rispetto a quelle occupate con sistema di rotazione in senso antiorario.

* La rotazione in senso orario dei turni favorisce il sonno e il benessere generale.

« Inoltre, il tempo di riposo in caso di passaggio da turno diurno + turno serale a notturno & sempre di
24 ore. Rispetto al lavoro senza modifica del tipo di turno, ove & previsto un tempo di riposo di 16 ore,
il sistema di rotazione dei turni in senso orario prevede 8 ore di tempo libero supplementare.

Elaborazione del tema: vantaggi e svantaggi (~ 3°)
Diapositiva 4
Oltre alle ricadute e ai rischi indicati, il lavoro notturno puo avere anche dei vantaggi.

Confrontatevi nel gruppo: cosa rappresenta per voi il lavoro notturno / lavoro a turni? Cosa é positivo? Cosa & negativo?
Gli svantaggi possono essere compensati dai vantaggi?

Di seguito, discuteremo di come si possono attenuare gli svantaggi.

Condividete le esperienze personali delle persone partecipanti o quelle del responsabile del corso. Possono contribuire a rendere
piu comprensibili i vantaggi e gli svantaggi.

Elaborazione del tema: pianificazione ottimale dei turni (~ 2°)
Diapositiva 5
Una pianificazione ottimale dei turni pud contenere le ricadute del lavoro notturno.

Nella pianificazione dei turno si dovrebbe adottare un sistema di rotazione in senso orario.

In tale eventualita, si passa dal turno diurno, a quello serale, a quello notturno. Il cambiamento in senso orario favorisce il sonno e
il benessere generale.

In caso di cambiamento in senso orario, il tempo di riposo al cambiamento di turno € di 24 ore; in caso di rotazione in senso
antiorario il tempo di riposo & sensibilmente inferiore e cid pone dei limiti al recupero.

Per ragioni di salute, si dovrebbe rinunciare al lavoro notturno continuativo.
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Elaborazione del tema: pianificazione ottimale dei turni (~ 3°)

Per i superiori: ottimizzare la pianificazione dei turni Dlaposmva 6
+ Non pianificare piu di tre turni notturni consecutivi. La carenza di sonno e I'affaticamento . ) o . . . . . . . ) .
aumentano di par passo conla durata delle fasi dei tuni notturn. Il lavoro a turni dev’essere flessibile e pianificabile. Alternanze regolari consentono di compensare I'aggravio del lavoro notturno.
+ Ove possibile, accordare un tempo di riposo di 24 ore dopo ogni fase di turno notturno. o . . . . . . .
Cafiaicmento consguerte s avoro otmo pucos essere compensalo dretamens Le pause di riposo successive alle fasi di lavoro notturno hanno un effetto immediato e possono compensare le carenze di
con le fasi di riposo.
+ Promuovere la flessibilizzazione e l'individualizzazione degli orari di lavoro. Sonno-
* Ovo possible, taner como del daskler del sigol mevnbr del parsonal. Una pianificazione a lungo termine consente al personale di coordinare gli impegni privati con i turni pianificati.

« Organizzare i calendari dei turni in modo prevedibile e comprensibile. L'azienda dovrebbe
attenersi in modo attendibile ai calendari dei turni allestiti.

Discutete la situazione in azienda. Il vostro modello & adatto a voi o potrebbe essere ottimizzato?

« Informare tempestivamente i collaboratori sul calendario dei turni. @

Sensibilizzazione: visite mediche (~ 2°)

Visita medica e consulenza secondo la SECO : T
Visita meciica e consulenza secondo 1a SELO Diapositiva 7
Consulenza e visita per coloro che lavorano a turni Hasfiogal
« E considerato lavoro notturno quello prestato tra le ore 23:00 e le AT L s s : H H H
i o o e sl s R (T B Chi lavora regolarmente durante la notte ha diritto alla vista medica.
hanno diritto a una visita medica e alla consulenza (art. 17C LL). - Ao 45 ol £ kool
« Fatevi visitare e consigliare regolarmente da un medico. Il medico
che svolge la visita offre alla persona interessata una consulenza
sugli eventuali rischi per la salute e le possibili soluzioni. e . . N
« Obbligatorieta: per i giovani e anche per quei dipendenti in presenza .. ‘ I COStl Sono assu ntl dal datore dl |aV0rO.
di rischi particolari, ad es. persone che lavorano da sole, lavoro . 8 4
notturno continuativo, ... < N A )\
« Volontaria/diritto: per tutti coloro che lavorano per 25 notti o pit nel .‘“ 2
corso di un anno civile ' .. . . . . .
* Fino ol compimento del 45 ami: ognl due enn; i seguiko, La legge sul lavoro prevede visite mediche e consulenze per le persone che svolgono piu di 25 notti di lavoro notturno per anno
-

« | costi sono a carico del datore di lavoro

civile. Il medico che svolge la visita offre poi alla persona interessata una consulenza sugli eventuali rischi per la salute e le

possibili soluzioni.

e \Volontaria: a partire da 25 notti per anno civile per i membri del personale senza rischi particolari.

e Obbligatoria: per i giovani e per tutti gli altri lavoratori in presenza di rischi particolari, ad es. persone che lavorano da sole,
lavoro notturno continuativo.
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Sensibilizzazione: su cosa vertono le visite medica (~ 3’)

Visita medica e consulenza secondo la SECO Diapositiva 8
Oggetto della visita

* Anamnesi + Accertamento del contesto psicosociale
- disturbi del sonno - sollecitazioni supplementari per prendersi cura di se stessi
- disturbi grastrointestinali lavori domestici, doveri di assistenza,
malattie cardiovascolari

: ot dove Il medico effettua la vista sulla base delle indicazioni della SECO. Vengono esaminati i fattori di rischio e fornita una

- situazione abitativa sfavorevole (ad es. bambini, rumore,

- dipendenze tempi lunghi per il tragitto casa-lavoro) |
- malattie polmonari Consu enza.
- malattie psichiche o psicosomatiche + Decisione
- malattie del sistema nervoso centrale . «idoneita»
- nelle donne: cicio mestruale, matemita + «momentanea inidoneita»
o + «parzialmente idoneita»
+ Visita

*+ «inidoneita»
la decisione viene comunicata mediante |'apposito modulo

La decisione € comunicata al datore di lavoro; tuttavia il medico non puo trasmettere al datore di lavoro informazioni di

lavoratrice interessato/a.
- piccolo esame di laboratorio (glicemia a digiuno, HDL, LDL e

trigliceridi) per persone oltre i 40 anni o con fattori di rischio Secondo I'articolo 17d della legge sul lavoro il datore di natu ra med I Ca e pe rsonale.
aggiuntivi.

lavoro deve, nella misura del possibile, trasferire il

- stato generale

lavoratore / la lavoratrice giudicato/a inidoneo/a al
lavoro notturne per motivi di salute a un lavore diurno
analogo, per il quale & idoneol/a.

e ] Coloro che, per ragioni di salute, sono dichiarati inidonei al lavoro notturno, hanno diritto a un lavoro diurno analogo per lo

svolgimento del quale sono idonei.
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Come proteggete la vostra salute

Ambiente in Fitness e
cui si dorme stile di vita

Prima di Tragitto
dormire casa-lavoro

Ambiente
personale

Sensibilizzazione: consigli per la tutela della salute (~ 9)
Diapositiva 9
Discutete nel gruppo le modalita in cui ciascuno gestisce le sfide del lavoro a turni.

Il lavoro a turni comporta dei rischi. Proteggete la vostra salute in modo da essere ancora in forma anche dopo i 65 anni. Se
lavorate a turni e di notte, rispetto a una persona che lavora esclusivamente di giorno, dovete prestare maggiore attenzione al
mantenimento di uno stile di vita regolare. Ecco alcuni suggerimenti:

Per un sonno ristoratore:

e Non svolgere attivita fisica intensa prima di andare a letto

¢ Niente TV / schermi prima di andare a letto (la luce blu causa insonnia)

e Evitate la caffeina (caffe, energy drink) nelle 4 ore prima di coricarvi

¢ Uno spuntino leggero prima di andare a letto, non addormentarsi con la fame
e Non bere alcolici

e Non assumere regolarmente sonniferi, poiché creano dipendenza

Suggerimenti per 'ambiente in cui si dorme:

e Usare la camera da letto esclusivamente per dormire: non per guardare la TV, mangiare o lavorare
e Usare tende oscuranti o mettere una mascherina sugli occhi

e Spegnere il telefono e inserire la segreteria telefonica

e Chiedere ai familiari di evitare di fare rumore mentre si dorme

e Chiedere comprensione ai vicini

e Tappi per le orecchie, generatori di «rumore bianco» o musica di sottofondo per isolarsi dai rumori
e Ventilare il locale prima di andare a letto

e Assicurarsi che la temperatura del’lambiente in cui si dorme sia il piu possibile fresca
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Suggerimenti per le relazioni personali:

e Consumare un pasto al giorno insieme alla famiglia

e Coordinare le necessita con i membri della famiglia

¢ Informare in anticipo sui possibili momenti da trascorrere insieme

e Mantenere i contatti con gli amici

e Prestare attenzione a se stessi e ai propri bisogni

e Coltivare interessi personali

¢ Pianificare attivita da svolgere insieme al/alla partner, ai figli e agli amici:
parco giochi, zoo, piscina, cinema, sport con colleghi/e di lavoro, ecc.

¢ Informarsi sulle opportunita di ulteriore formazione personale

¢ Pianificare i lavori domestici e il lavoro a turni/notturno. Le ore di sonno non dovrebbero essere troppo poche.

Suggerimenti per il fitness e lo stile di vita:

Pianificare e svolgere 30 minuti di attivita fisica al giorno
Mangiare regolarmente e in modo sano

Smettere di fumare

Ridurre l'alcol

Informare il medico di famiglia del lavoro a turni e notturno

Suggerimenti per il tragitto casa-lavoro:
e Tutelarsi dal rischio di colpi di sonno al volante:
» impostare il riscaldamento del veicolo solo al livello minimo, eventualmente lasciare un po’ aperto il finestrino
» alzare il volume della musica e cantare
» in caso di grande stanchezza, non continuare a guidare e concedersi un sonnellino
» breve attivita fisica prima del rientro a casa
e FEvitare la luce solare intensa, se necessario indossare occhiali da sole
e Servirsi dei mezzi pubblici o ricorrere al car sharing
e Guidare con prudenza, senza fretta



Link Diapositiva 10

SECO: Opuscolo vertente sugli aspetti medico-sanitari e giuridici Link e stru menti ausiliari

Lavoro notturno e lavoro a turni - Informazioni e consigli utili

SECO: Informazioni sulla visita medica e la consulenza in caso di lavoro notturno I 1 11 H 1 1

SECO: Informazioni sulla visit Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

SECO: Opuscolo con raccomandazioni alimentari e consigli prativi in caso di lavoro
notturno e a turni

Lavoro notturno e a turni - Raccomandazioni alimentari e consigli pratici

SECO: Promemoria con definizioni, campo di applicazione, tempi di lavoro e di risposo QueStO elenCO pOtrebbe non essere Completo'

negli istituti ospedalieri o nelle cliniche, servizio di picchetto, protezione speciale del
lavoratori - maternita.

Promemoria concemente |'applicazione della legge sul lavero negli ospedali e nelle cliniche

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Presentazione del tema (~ 1)

Sicurezza e tutela della salute nel Diapositiva 1
é sAFE AT woRK :A'o::; ?;II- cure infermieristiche @

Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Viaggiare in sicurezza — Durata indicativa del modulo: 25 - 30 minuti.
interventi esterni &

circolazione stradale

Introduzione del tema(~ 2)

Diapositiva 2
Dove si trovano i posti di lavoro esterni?

Dove sono ubicati i posti di lavoro esterni? Quali pericoli sono presenti nei posti di lavoro esterni?

Il personale «Spitex» lavora a domicilio presso i/le clienti ed &

S SRR A A B R Tradizionalmente, il lavoro infermieristico viene svolto negli ospedali o nelle case di cura. Ma anche presso i pazienti, a
Caratteristiche di un posto di lavoro «Spitex»: v . . . . v ene . . . . .
8 (oemasioh ol oo domicilio. La cura professionale dei clienti a domicilio da parte del personale Spitex comporta anche molteplici sfide che si
- Il lavoro incide sulla sfera privata dei clienti e delle clienti I’IﬂettonO Su”a Salute e SUIIa SICUI’GZZ& de| Curantl.

Il personale addetto alle cure si trova inoltre sovente a spostarsi nel . . , . . . . . . .. . el s
e et Bvaigg il icig | membri del personale lavorano sovente da soli, nellambiente privato di clienti che sono in una condizione di vulnerabilita.

speciali (ad es. servizio di corriere).

Il personale di cura si trova a spostarsi nel traffico, in bicicletta o in automobile, per recarsi presso i clienti.
Ma anche per svolgere altre attivita, ad es. corsi d’aggiornamento o servizi di corriere, il personale di cura si ritrova nel
traffico e deve conoscere e rispettare le norme vigenti.

@ Il lavoro a domicilio presso i clienti richiede una buona preparazione e concertazione. Sovente si deve essere in grado
di reagire autonomamente ai cambiamenti. Una familiarizzazione accurata e una buona conoscenza della clientela &

importante.
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Pericoli nell'ambiente di lavoro delle economie domestiche private

Cattiva qualita
dell'aria, troppo
caldo, troppo freddo

Installazioni elettriche
guaste o difettose

Punti di inciampo (tappeti,
pianerottoli, soglie, ostacoli)

Spazio e liberta di movimento

Rischi al sono limitati
domicilio

Assenza di ausili

del/della
Persona che lavora cliente: llluminazione
da sola insufficiente

Economia domestica
con persone che
fumano

Assenza di ausili di Animali domestici
salita aggressivi

Come mi preparo a un intervento di cura?

* Quale strada percorrere per raggiungere il luogo

’ -7 « Verificate le informazioni disponibili relative al
' 1 luogo d'intervento: cosa & cambiato dall’'ultima
\ visita?

d’intervento?

i\’ .
%/‘ ﬁ,\ s * Quali sono le condizioni viarie sul percorso?
. » Dove posso parcheggiare?
+ |l tempo pianificato per il viaggio & sufficiente?
* Quali ausili e apparecchi devo preparare e portare
con me?

Introduzione del tema (~ 9’)
Diapositiva 3

Ogni lavoro presenta dei rischi. Nellambiente di lavoro delle economie domestiche private i punti di pericolo sono molteplici e
variano da un’abitazione all’altra. Prima che una persona venga assistita da Spitex, si procede sempre a una rilevazione dei
bisogni di cure e ad una valutazione dei rischi presenti al domicilio del cliente. A dipendenza dell’incarico, € necessario
anche predisporre ausili supplementari.

Nonostante la rilevazione dei bisogni di cure, nelle economie domestiche possono intervenire dei cambiamenti, oppure i
bisogni dei pazienti possono rendere necessari ulteriori ausili.

La panoramica presentata nella diapositiva indica unicamente i pericoli tipici delle economie domestiche private. Devono quindi
essere presi in considerazione anche gli ulteriori rischi connessi al lavoro infermieristico.

A quali situazioni siete gia stati confrontati presso i clienti?

 Come vi ha fatto sentire questa situazione?

« Come avete reagito a questa situazione?

* Qualiinsegnamenti ne avete tratto e cosa fate in modo diverso oggi?

Elaborazione del tema (~ 3)
Diapositiva 4

Preparazione all’intervento di cura, regole di comportamento da adottare al domicilio dei clienti

Ogni intervento di cura € diverso dagli altri e richiede una buona preparazione. Verificate le informazioni disponibili
sullintervento di cura, il luogo d’intervento e il cliente. Non si puo escludere che, dall’ultimo intervento, siano subentrati dei
cambiamenti presso il cliente.

Pianificate un tempo sufficiente per recarvi al suo domicilio e prestate attenzione alle condizioni del traffico poiché, in caso di
circolazione intensa o cattive condizioni delle strade, la trasferta potrebbe richiedere piu tempo. In alcune localita, potrebbe
anche essere difficoltoso trovare un parcheggio. Dunque, prima dell’intervento, pensate gia a dove poter parcheggiare:
eviterete, cosi di stressarvi alla ricerca di un posteggio.

Riflettete assieme su quali sono gli ausili disponibili per la pianificazione degli interventi. Quali informazioni vengono
inserite? Dove? Da chi? Quali sono le informazioni che devono essere registrate?
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Regole di comportamento da adottare quando si lavora presso
i/lle clienti

A inizio lavoro

@ Economia domestica con persone che fumano — arieggiare i
locali prima di mettersi al lavoro

@ Fare ordine — rimuovere gli ostacoli presenti nell'ambiente
di lavoro

@ llluminazione — provvedere affinché 'ambiente sia
luminoso (accendere le luci, aprire tende e tapparelle)

Regole di comportamento da adottare quando si lavora presso
i/le clienti

Durante il lavoro

@ Mobilizzazione del/della paziente — impostare I'altezza di lavoro, prestare attenzione
alle modifiche

@ Ausili— messa a disposizione e preparazione, feedback in caso di ulteriori necessita
@ Apparecchi — prima dell'impiego, effettuare un controllo della funzionalita

@ Reagire ai comportamenti aggressivi e alle osservazioni moleste e discuterne nel team

@ Mantenere il contatto con colleghi/e e superiori

@ Evitare le fonti di disturbo (rinviare le telefonate, affrontare le emissioni di odori e
cercare delle soluzioni)

_®

Applicazione pratica: presso il domicilio dei clienti (~ 2°)

Diapositiva 5

Nel lavoro infermieristico al domicilio dei clienti & importante attenersi ad alcune regole di comportamento.

Iniziamo Pattivita preparando la postazione di lavoro. Facciamo ordine, prepariamo gli ausili necessari e provvediamo affinché le

condizioni dellambiente siano gradevoli (arieggiare, illuminare).

Prima di mettere in funzione un apparecchio o un ausilio, ne verifichiamo il funzionamento e ci accertiamo che non sia
danneggiato.

Applicazione pratica: presso il domicilio dei clienti (~ 2°)
Diapositiva 6

Un comportamento aggressivo da parte del paziente/cliente/dei suoi familiari non deve essere accettato. Reagite
immediatamente alle battute inadeguate e alle molestie. Informate i superiori e discutete nel team le possibilita di reazione.

Mantenete il contatto con colleghi e superiori, ma evitate di fare/ricevere telefonate mentre siete presso il cliente. Lo
svolgimento dellintervento in condizioni gradevoli consente di creare un rapporto di fiducia con il cliente.

In cucina, una buona «mise en place» contribuisce ad assicurare un lavoro spedito e senza intoppi.
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Spostarsi in sicurezza in automobile

Mettersi in viaggio solo se si & in
condizioni di idoneita alla guida (nessuna
assunzione di alcol o droghe, nessuna
malattia o assunzione di farmaci che

iudi la capacita di

Mettersi in viaggio solo con
una licenza di condurre
valida

Velocita e stile di guida
devono essere adeguati ai
passeggeri, alle condizioni
atmosferiche e del traffico

Il carico e gli che si portano
con sé devono fissati in
conformita alle prescrizioni

Astenersi da conversazioni
telefoniche (anche in
vivavoce)

Regolare il sedile del
conducente, lo specchietto
retrovisore e il volante

Rimuovere neve e ghiaccio
da tutto il veicolo

Far controllare
regolarmente la vettura

Disciplinare per iscritto
I'utilizzo di veicoli privati

Preparare
I'equipaggiamento
invernale e fame uso se le
condizioni d'innevamento lo
richiedono

Evitare distrazioni mentre si
guida (radio, GPS,
conversazioni)

Parabrezza, specchietto
retrovisore, luci del veicolo
e targhe devono essere
puliti

Tutte le persone devono
allacciare le cinture di
sicurezza durante il viaggio

UPI — Spostarsi in sicurezza in bicicletta

Spostarsi in sicurezza in automobile (~ 4°)
Diapositiva 7

Tra un intervento di cura e laltro, siamo in viaggio, in automobile o in bicicletta. | conducenti di veicoli a motore assumono una
grande responsabilita per la propria sicurezza e quella degli altri utenti della strada. | pericoli maggiori della circolazione
stradale sono la distrazione, la velocita eccessiva o il mancato mantenimento della distanza di sicurezza. Anche la stanchezza
puo pregiudicare gravemente la capacita di reazione.

Per evitare incidenti, gli automobilisti dovrebbero sempre guidare con attenzione, attenersi ai limiti di velocita e tenere una
distanza sufficiente dagli altri veicoli. Particolare attenzione si impone agli incroci e in prossimita di strisce pedonali, scuole o
parchi giochi. Le distrazioni, ad es. 'uso del cellulare, dovrebbero essere evitate e, nel caso di lunghe trasferte, &€ importante
fare pause regolari. Una guida difensiva e previdente contribuisce in maniera decisiva alla sicurezza nella circolazione stradale.

Spostarsi in sicurezza in bicicletta (~ 3°)
Diapositiva 8

Guardiamo assieme il video dellUPI (Ufficio prevenzione infortuni). Qui, troviamo consigli importanti per i ciclisti.
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Spostarsi in sicurezza in bicicletta (~ 2°)

Diapositiva 9
Spostarsi in sicurezza in bicicletta

| ciclisti sono particolarmente a rischio poiché nella circolazione stradale sono meno protetti rispetto agli automobilisti. |
pericoli maggiori sono rappresentati dagli automobilisti disattenti alla guida, dallapertura improvvisa delle portiere delle
vettura, dalla scarsa visibilita e da un comportamento di guida rischioso. Anche le carreggiate umide o sconnesse possono
provocare una caduta.

Per viaggiare in sicurezza, prima di mettersi in sella ci si deve accertare del buon funzionamento della bicicletta. Inoltre, i
LPef':;;7;:6.::";5::;1:‘;';:.7“"- ciclisti dovrebbero sempre indossare un casco, rendersi ben visibili (indumenti chiari e illuminazione) ed essere lungimiranti
nella guida. Le norme della circolazione stradale, semafori e disposizioni di precedenza, valgono anche per loro. Particolare
prudenza si impone agli incroci e quando si svolta. Uno stile di guida difensivo e chiari cenni della mano per indicare i
cambiamenti di direzione aiutano ad evitare malintesi con gli automobilisti e a ridurre il rischio di incidenti.

chiari e un giubbotto rifrangente, applicare dei

Assicurarsi di essere ben visibili, indossare indumen
catarifrangenti sulla bicicletta

le luci, far controllare la bici

[ Controllare regolarmente i freni, le marce e

Applicazione pratica: cosa si deve fare in caso d’emergenza (~ 9)

Caso di emergenza mentre si & in viaggio Dlap03|t|va 10

Come devo comportarmi in un caso d’emergenza mentre sono in viaggio/ OSSERVARE .
sul luogo d’intervento?
+ Tenere a portata di mano il piano per i casi d'emergenza e un biglietto con

Anche nellambito dell’attivita presso 'economia domestica dei clienti 0 mentre si € in viaggio puo accadere di trovarsi

e O 220 dol aago dnterverio nE— confrontati a un sinistro, a un danno alla carrozzeria o a un malore improvviso. E importante chiedere aiuto il piu

" e cients e | eiema dalame per chlavora da solo press A rapidamente possibile e allertare i soccorritori. Preparatevi ad affrontare eventuali emergenze e discutete il modo di

. !Esserg a conoscenza della procedura d’allarme per le emergenze presso AGIRE

. glonolscetre il Icons-?ipolrtF;lmento da adottare in caso di violenze, minacce, procedere

intenzioni suicidarie e aggressioni
Vigili del fuoco: 118
ES Ambulanza: 144 @ Discutete il piano per i casi d’emergenza e i modi di procedere con il personale. Distribuite schede o biglietti per i casi
IX Poliza: 117 d’emergenza indicanti i numeri di telefono aggiornati e brevi indicazioni sul modo di procedere in caso d’emergenza.
Riflessione

Conclude la lezione con una riflessione. Discutete nel gruppo le domande seguenti:

Quali situazioni si sono gia presentate nella circolazione stradale?

A quali tratti di strada o vie d’accesso ai luoghi d’intervento occorre prestare particolare attenzione?
Cosa mi € gia accaduto sui luoghi d’intervento / presso i clienti, come ho affrontato 'evenienza?
Come sono percepite e affrontate tali situazioni dai partner del team?



Link Diapositiva 11

SUVA, Lista di controllo Sicurezza nel servizio esterno, parte 1: trasferte (pdf o online)
Sicurezza nel sengc esteno, parte 1: frasferte

Sicurezza nel servizio estema (2): presso il clients (lavori di montaggio/manutenzione) (parzialmente applicabile, pdf o anline) Link e strumenti ausiliari
UPIL: rat?rcol_ta di consigli per i diversi mezzi di trasporto . . .. . . .
et Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

i i
In viaggio in automobile | UPI
tarsi in bicicletta in sicur Pl

UPI: Prevenzione delle cadute nell'assistenza sanitaria / valutazione dello spazio abitativo,
dal personale specializzato per il personale specializzato
P

revenzione delle cadute nell'assistenza sanitaria | UP|
i I I i 1l v 1

SUVA: Evitare infortuni nel trasporto su strada Questo elenco potrebbe non essere completo.

Trasporto su strada: regole vitali | evitare gli infortuni

UPI: essere visibili nel traffico protegge dagli infortuni.
Visibili nel traffico — La visibilita ti protegge | UPI

TCS: Sicuri in auto: come partire con le migliori premesse?
1L inci i str; i - Vi It

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.
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Manipolare in modo sicuro
| medicamenti CMR
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rezza e tutela della salute nel

‘? SAFE AT WORK :-ln::: :!;II- cure infermieristiche

Manipolare in
modo sicuro
i medicamenti CMR

Immagine: pagina web Ospedale cantonale di S. Gallo

CMR - di che sostanze si tratta?

Cancerogene (C)

Mutagene (M)

Reprotossiche (R)

Le sostanze mutagene possono
alterare il patrimonio genetico o
provocare un cancro. Le sostanze
reprotossiche possono rendere
sterili o danneggiare lo sviluppo del
feto.

| medicamenti non sono etichettati come sostanze pericolose, ma
possono essere potenzialmente pericolosi.

Presentazione del tema (~ 1)
Diapositiva 1
Saluto alle persone partecipanti. Presentazione del tema.

Durata indicativa del modulo: 30 - 35 minuti.

Introduzione del tema: CMR - di che sostanze si tratta? (~ 2°)
Diapositiva 2

| prodotti chimici vengono suddivisi in categorie, a dipendenza dei pericoli che comportano. L’utilizzatore pud riconoscere |l
pericolo dai simboli presenti sull'imballaggio e adottare misure di protezione adeguate.

Anche alcuni medicamenti possono presentare proprieta pericolose suscettibili di provocare danni alla salute del personale
preposto alle cure.

A differenza dei prodotti detergenti o di altre sostanze pericolose, i medicamenti non sono contrassegnati con suddetti simboli
poiché non sono soggetti allobbligo di etichettatura vigente per le sostanze pericolose (GHS).

Particolarmente pericolose sono le sostanze CMR:
C - cancerogene

M — mutagene / tossiche per la riproduzione

R - reprotossiche

Molti medicamenti consistono in sostanze CMR. In questi casi si impongono particolari misure di protezione per proteggere gli
utilizzatori.
Ascolta: ad esempio, NIOSH List of Antineoplastic and other Hazardous Drugs in Healthcare Settings, Classificazione IARC
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Medicamenti con proprieta CMR

Siete a conoscenza delle sostanze pericolose e dei medicamenti con proprietd CMR utilizzati nella nostra
azienda?

Come riconosco queste sostanze?
Citostatici Virostatici

Come avviene lo stoccaggio di
queste sostanze?

Determinal Anabolizzanti Chi pud utilizzare queste sostanze?
antibiotici
Dove vengono impiegate queste
sostanze?

Ormoni
steroidei Quale effetto hanno queste
sostanze?

Introduzione del tema: medicamenti con proprieta CMR? (~ 5°)
Diapositiva 3
Discutete nel gruppo: sul vostro posto di lavoro, quando avete a che fare con medicamenti con proprieta CRM?

Quali regole di manipolazione sono conosciute e applicate dal team? In cosa si differenzia la loro manipolazione rispetto
a quella di altri preparati?

| medicamenti con proprieta CMR sono sovente impiegati nelle terapie tumorali. Sono utilizzati anche come
immunosoppressori, nelle malattie reumatiche e in quelle autoimmuni.

Come riconosco le sostanze CMR: foglietto illustrativo, richiesta di informazioni alla farmacia, Compendio dei
medicamenti, opuscolo BWG «Medicamenti con sospette proprieta sensibilizzanti CMR».

Stoccaggio delle sostanze CMR: regolamentazione interna; in generale vige un obbligo di stoccaggio sicuro. L’accesso
e limitato alle persone autorizzate.

Utilizzo delle sostanze CRM: riservato a persone formate, secondo il regolamento interno.

Applicazione: svariati ambiti, ad esempio: citostatici, ribavirina, progesterone, fenobarbital, oxitocina, benzodiazepine,
meflochina, carbonato di litio, svariati mezzi di contrasto radiografici, flavostatina, ciclosporina, ...

Effetti delle sostanze CRM:

* Molto diversificati, informarsi al riguardo in farmacia o consultando il Compendio dei medicamenti.

e @Gli citostatici sono medicamenti che danneggiano o distruggono le cellule tumorali o leucemiche. Tuttavia, possono
danneggiare anche le cellule sane.

» Oltre che il paziente, I'effetto pud interessare anche il personale di cura che somministra il medicamento.

« Cid, anche a bassi dosaggi. E quindi importante essere sufficientemente protetti.
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Medicamenti con proprieta CMR

Campi d’applicazione dei medicamenti
con proprieta CMR

- Terapie tumorali

- Immunosoppressione

- Malattie di tipo reumatico

- Malattie autoimmuni

- Psicofarmaci

Effetto degli citostatici:

gli citostatici sono medicamenti che
danneggiano o distruggono le cellule tumorali
o leucemiche. Tuttavia, possono danneggiare
anche le cellule sane.

el

Via di assorbiomento
sostanze pericolose

Inalazione
Ingestione

Contatto con la pelle

Elaborazione del tema: campi d’applicazione ed effetto (~ 3°)
Diapositiva 4

| medicamenti con proprieta CMR vengono impiegati in svariate terapie. Le vie d’'assorbimento variano a dipendenza della
forma d’applicazione:

e Assunzione per inalazione (inspirare)

Se i medicamenti vengono polverizzati (taglio di compresse, mortaio) I'aria ambiente inalata puo essere contaminata da
polveri o aerosol.

e Assunzione per via epidermica (contatto con la pelle)
Un contatto diretto con la pelle pud essere evitato indossando guanti di protezione. Un contatto successivo alla
contaminazione di una superficie pud comportare un assorbimento di quantita minime.

e Assunzione per via orale (ingestione)
Nell'ambito delle cure, un’assunzione per ingestione puo essere esclusa.

La probabilita di esposizione varia a dipendenza della forma farmaceutica:

» Compresse non rivestite o difettose

Medicamenti in polvere

Forme farmaceutiche liquide (ad es. soluzioni per iniezioni, infusioni o inalazioni, spray, sciroppi € simili)
Supposte, compresse vaginali

Soluzioni topiche e pomate/creme

Cerotti transdermici

Le forme farmaceutiche seguenti non presentano rischi di esposizione per il personale:
» Compresse/granulati rivestiti e gastroresistenti
» Capsule rigide e morbide

Discute le applicazioni concrete della vostra area di lavoro e le possibili vie di assunzione.
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Sensibilizzazione: Esposizione a sostanze CMR (~ 2’)

Di itiv
Esposizione a sostanze CMR apositiva 5

Contatto con Un’esposizione involontaria ai medicamenti con proprieta CRM puo verificarsi lungo tutta la catena di utilizzo.

escrezioni

Somministrazione

Stoccaggio

In genere, la sostituzione dei principi attivi non & possibile. Occorre tuttavia valutare se entrano in linea di conto forme
Z::z;i’;“f:,,‘;‘ Pulizia farmaceutiche piu sicure (ad es. dosi o0 soluzioni citostatiche pronte alluso nel caso dei farmaci somministrati per via orale).
Suddette procedure riducono il lavoro necessario internamente, limitando la cerchia delle persone esposte e riducendo le
Smaltimento pOSSibi"té di errore.

Trasporto
interno

Preparazione

Le misure di protezione devono essere adottate in ogni passo del processo ed essere adeguate allattivita. Per ogni attivita, &
fondamentale che il personale sia informato sulle modalita di manipolazione corrette e sui rischi. Anche le persone preposte
alle pulizie o alla manutenzione delle apparecchiature devono essere informate sui rischi e sulle misure di protezione.
(Nelle diapositive 7 e 8 sono descritti nel dettaglio le misure di protezione.)

Sensibilizzazione: rischio delle sostanze CMR (~ 3)

Rischio delle sostanze CMR Diapositiva 6

Le attivita connesse alla manipolazione di sostanze CMR vengono differenziate in base al rischio per 'utente. Quelle al vertice

della piramide sono piu pericolose di quelle collocate alla base.

Il diagramma di flusso consente di individuare il modo di lavorare piu sicuro per l'attivita pianificata.

=> Le attivita a rischio molto elevato (preparazione / fabbricazione di citostatici parenterali) avvengono esclusivamente in
una farmacia centrale.

=>Per la lavorazione e la somministrazione di citostatici si adottano sempre misure di protezione.

Discutete nel gruppo quali sono le attivita svolte nel vostro settore. Stabilite le misure di protezione necessarie sulla base delle
informazioni riportate nel diagramma di flusso.
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Uso sicuro dei medicamenti con proprieta CMR

Stoccaggio e trasporto

Preparazione e somministrazione

Smaltimento e pulizia

- Definire e etichettare i luoghi di
stoccaggio

- Limitare I'accesso al deposito alle

persone autorizzate

- Tenere a disposizione recipienti
di trasporto

- Nell'eventualita di fuoriuscita:
tenere a disposizione lo Spill Kit

- Indossare guanti di protezione
contro i prodotti chimici (anche
quando si movimentano
confezioni secondarie (nel caso
delle sostanze CMR)

- Dopo I'utilizzo, pulire le superfici

| dilavoro e i luoghi di stoccaggio

— Evitare la formazione di polvere,
aerosol e vapori

— Nel caso degli apparecchi per
inalazione, non rilasciare vapori o
aerosol nell'ambiente

— Utilizzare mortai chiusi

— Evitare il contatto con la pelle,
utilizzare ausili o apparecchi per la
somministrazione (spatole, pennelli,
applicatori, pinzette)

— Svolgere le attivita di preparazione in
una postazione di lavoro separata

— In caso di contatto diretto, indossare
guanti di protezione; togliere i guanti
evitando contaminazioni

- Predisporre contenitori per lo

smaltimento

- Impiegare teli monouso nella

postazione di lavoro, cosi da
evitare una contaminazione
delle superfici

- Pulire regolarmente le

superfici di lavoro

- Evitare la formazione di

polveri e aerosol mentre si
pulisce

- Indossare indumenti di

protezione

Sensibilizzazione: Manipolazione sicura dei medicamenti (~ 3’)

Diapositiva 7
Quando si manipolano medicamenti con proprieta CMR si devono adottare misure di protezione. A dipendenza dell’attivita, si
tratta delle misure di protezione esposte di seguito.

Stoccaggio e trasporto:

e Le misure di protezione devono essere adottate per tutte le attivita di trasporto interno ed esterno all’azienda (ricevimento,
stoccaggio, trasporto al luogo di lavorazione e di somministrazione).

¢ Nelle attivita di stoccaggio e trasporto, il medicamento deve sempre essere protetto da un contenitore supplementare.

o Utilizzate mezzi di trasporto adeguati (ad es. carrelli di trasporto).

Preparazione e somministrazione

e Durante la preparazione la sostanza priva di protezione puo entrare in contatto con la pelle o essere inalata. Occorre
pertanto lavorare con maggior prudenza. Gli citostatici devono sempre essere preparati su un banco da lavoro di sicurezza.

e |a fabbricazione di citostatici deve avvenire in un luogo centralizzato, dal quale saranno distribuiti. Una fabbricazione
decentralizzata, ai luoghi di somministrazione, aumenta il rischio di errore e richiede piu personale qualificato e infrastrutture
supplementari.

e |’area dilavoro deve essere pulita, prima e dopo la preparazione.

¢ Gliindumenti di protezione (mantella protettiva a maniche lunghe, guanti di protezione) devono essere indossati anche
quando si utilizza un banco da lavoro di sicurezza.

Smaltimento e pulizia

e Le sostanze CMR devono essere smaltite in contenitori chiusi pronti alluso.

e Evitare la formazione di polveri e aerosol quando si procede alla pulizia. Evitare di spruzzare i prodotti detergenti
direttamente sulla superficie da pulire: applicateli dopo averli spruzzati su un foglio di carta.

Discutete nel gruppo le misure di protezione e lo svolgimento delle attivita di fabbricazione e distribuzione di citostatici
nella vostro azienda. Sono presenti scenari di possibili esposizione? Come vengono gestiti?



Foglio di lavoro — Modulo 11
Manipolare in modo sicuro i medicamenti CMR

Manipolazione di escrezioni / pulizia (~ 3’)

o . o Diapositiva 8
Manipolazione di escrezioni / pulizia

Manipolazione di escrezioni dei pazienti Pulizia e Le escrezioni dei pazienti possono contenere quantita residue di sostanze CMR attive.

Le escrezioni dei pazienti possono contenere

quantith residue di sostanze GMR attive. ¢ | lavori di pulizia delle escrezioni devono pertanto essere eseguiti indossando i dispositivi di protezione e adottando le
!m;:rr?o?ngmzd::ngnu.m corporei, indossare Mlgt::la'ﬁecrlsllZ\r‘glt::fc:?!?guhzm (derftlergCigrlmte, me(todo) preCaUZioni preViSte per Ia preparaZione de"e SOStanze CMR'

sempre guaml lpfolezmpe‘ ) ) - ullreauml o] ezoneesupg IC! I lavoro (non . . . . .
" prodett chimic per I amalimento dlvermtos | |- Puire sempre indossando  quant  rotesione ¢ |ndossate una mantella protettiva e i guanti di protezione.

seguitg di_as_sunz_ion‘e orale c_ji cit_oslatici nonché di contro i prodotti chimici .. L. . oo . . . L. . . . .

e ooy iont  segulo diun tratamento ad e La pulizia delle superfici di lavoro e delle aree adibite alla lavorazione di citostatici deve avvenire attenendosi a un piano di

pulizia prestabilito. Il piano indica i prodotti detergenti da utilizzare, la loro concentrazione, la frequenza delle operazioni di
pulizia e il metodo da seguire.

Guanti di protezione per la manipolazione di sostanze CMR (~ 3)

Diapositiva 9
Guanti di protezione per la manipolazione di sostanze CMR

|- Indossare guant i protezione conto | prodotd il EN37e). Per la manipolazione di sostanze CMR € importante indossare guanti di protezione aventi un livello di protezione adeguato. |
I guanti di protezione devono essere conformi alle specifiche EN 374. Le relative indicazioni sono riportate sulla confezione.
v U
, ‘ La maggior parte dei guanti di protezione € attualmente in nitrile 0 neoprene. | guanti in lattice dovrebbero essere evitati poiché
'impiego frequente di tale materiale fa aumentare il rischio di allergie.
“Dui;:::il:::ni iﬁlrt;]eu!nnaegl;;rzzcurreﬂa garantisce la motricita fine N . . . . ‘ ‘ .
Spossore del materisle _rin. 0.2 Chi indossa frequentemente i guanti dovrebbe prendersi regolarmente cura delle mani e applicarvi una crema. Le mani devono
Durata di vita max. 8 h di utilizzo, ogniqualvolta si tolgono e . .
Cura della pelle importante => attenersi sempre al piano di protezione della pelle essere Iavate anche dopo aver utlllzzato I guantl.

Nel gruppo, esercitatevi insieme ai partecipanti sul’impiego corretto dei guanti (indossarli, toglierli).
lllustrate ai partecipanti quali guanti si prestano per quali attivita.
lllustrate ai partecipanti la procedura corretta per lavarsi le mani e disinfettarle nonché come applicarvi la crema.
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Misure in caso di incidenti (~ ©°)

L L Diapositiva 10
Misure in caso di incidenti

Una contaminazione accidentale pud avere conseguenze gravi. E quindi importante reagire rapidamente.

Contaminazione di persone Contaminazione di superfici
- Togliere immediatamente gli indumenti e i guanti di - Bloccare l'accesso alle aree contaminate
protezione - La pulizia pud essere eseguita solo da personale
- Smaltire il materiale contaminato in contenitori informato e istruito che indossa un dispositivo di H H H M M H H H H
separati Utilizzare lo Spill Kit protezione completo (occhiali, protezione delle vie L Tog | Iete Immedlatamente gll IndU mentl e I guantl CO ntamlnatl.
- Lavare immediatamente con acqua e sapone le zone respiratore, indumenti di protezione, guanti)
dell lle int 1 . . . . . qe o g .. . oy .
- caso it spruzainegl ohi,sciacauare e Nel toglierli, evitate di spargere i liquidi sugli indumenti puliti, su zone della pelle non protette o su aree pulite nelle
immediatamente gli occhi con acqua corrente o con ..
una soluzione fisiologia
- Consultare un medico, notificare gli incidenti al medico VICI nanze'
del personale

¢ Lavate immediatamente con acqua e sapone le zone della pelle interessate.
¢ In caso di spruzzi negli occhi, sciacquate immediatamente gli occhi con acqua corrente o con una soluzione fisiologia.
e Consultate un medico, notificate 'incidente al medico del personale.
¢ | seguenti accertamenti medici dipendono principalmente dalle dimensioni dellarea colpita e dalle parti del corpo
interessate:
e Anamnesi
e Stato clinico
e Esami di laboratorio
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In caso di contaminazione di superfici di ampie dimensioni, &€ importante sbarrare 'accesso alle stesse. La pulizia delle
superfici interessate deve essere eseguita solo da personale informato e istruito. Il personale addetto alle pulizie deve
indossare un dispositivo di protezione completo (occhiali, protezione delle vie respiratore, indumenti di protezione, guanti).

Nei luoghi in cui si preparano o si somministrano citostatici € necessario predisporre un numero sufficiente di «Spill Kity. Di
norma, gli Spill Kit contengono i materiali seguenti, utilizzabili in caso di fuoriuscita accidentale:

Istruzioni per un comportamento corretto

Segnali di avvertimento / mancatore per bloccare l'accesso e contrassegnare

Due paia di guanti di protezione contro i prodotti chimici (EN 374)

Maschera di protezione delle vie respiratore con livello di protezione P3

Occhiali di protezione

Tuta e sovrascarpe impermeabili

Quantita sufficiente di materiale assorbente (asciugatutto, granulato)

Strumenti adeguati per raccogliere schegge di vetro

Detergenti

Contenitore idoneo per i rifiuti, a tenuta stagna e resistente alla perforazione, destinato a oggetti appuntiti o affilati
Contenitori a tenuta stagna per la raccolta dei materiali contaminati da citostatici e dei dispositivi di protezione utilizzati.

Discussione di gruppo: cosa avete appreso oggi?
Cosa funziona bene presso di noi? Dove sono necessari miglioramenti?

Ambito tecnico: locali, controllo del’accesso, ausili necessari (mortai chiusi, applicatori) e presenza dei DPI
necessari
Organizzazione: Regole in vigore, istruzione regolare di tutto il personale, ...

Protezione personale: comportamento sicuro, utilizzo di DPI, mantenimento dell’ordine
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SUVA: - La sicurezza nell'uso dei _medicamenti in ambito sanitario

La sicurazza nell'uso dei medicamenti in ambito sanitario

HUGE: Varie Scheda tecnica Citotossici: somministrazione, ecc. (soio in francese)

Link e strumenti ausiliari
Sl Qui trovate ulteriori informazioni sul modulo in esame.

BGW: Dalla Germania (ev. non applicabile integralmente) Preparazione e applicazione di citostatici

e altri medicamenti con proprieta CMR (solo in tedesco)
https://www.bgw-online.de/resource/blob/8560/d61937b02fccBI47469e87 bb7405f4 79/baustein-509-arzneimittel-mit-cmr-download-data. pdf

BGW: Dalla Germania (ev. non applicabile integralmente) Medicamenti con sospette proprieta

ibili tie CMR
oo e o .0 e e o Questo elenco potrebbe non essere completo.

Filmato Ospedale cantonale di S. Gallo Panoramica sulla produzione di citostatici nelle camere
bianche della farmacia ospedaliera. (solo in tedesco)
roduzione di citostatici presso I'Ospedale cantona di S. Gallo

Follow-up

A dipendenza dei problemi identificati, cercate soluzioni per migliorare le condizioni di lavoro del personale.

Se nella vostra azienda mancano conoscenze in merito, potete fare riferimento ad es. alla vostra soluzione settoriale per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute.



Contatti/Link

SAFE AT WORK ¢ il marchio di prevenzione dei Cantoni per una maggiore sicurezza sul posto di lavoro. www.safeatwork.ch

SAFE AT WORK

Haus der Kantone Speichergasse 6
3001 Berna

info@safeatwork.ch

Tel.: +41 (0)31 562 52 25

Il presente kit di formazione € stato creato in collaborazione con la soluzione settoriale H+ per la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute, attiva in tutti gli ambiti del settore delle cure
infermieristiche.

Soluzioni settoriale:

H+ Gli ospedali svizzeri

Arbeitssicherheit

Lorrainestrasse 4a

3013 Berna

Tel.: +41 (0)31 335 35 61
arbeitssicherheit@hplus.ch
https://www.hplus.ch/it/sicurezzasullavoro

Ulteriori soluzioni settoriali certificate per il settore sanitario:

* Modello di soluzione mASA Spitex di AEH: Modello di soluzione mASA Spitex

Artiset Securit di AEH: https://www.artisetsecurit.aeh.ch/index.php/de/

Sicurezza sul lavoro Svizzera: Pagina iniziale | Sicurezza sul lavoro Svizzera

Modello di soluzione di sicurezza sul lavoro di Swiss Safety Center: https://www.safetycenter.ch/it/sicurezza-sul-lavoro-gir/modello-di-sicurezza
Ulteriori soluzioni e modelli settoriali agli indirizzi seguenti: https://www.ekas.admin.ch/it/soluzioni-interaziendali-mssl|

Scaricare il kit di formazione:
https://www.safeatwork.ch/it/settori/settore-cure
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