Sicherheit und Gesundheitsschutz
in der Pflege
Modul 3

€3 SAFE AT WORK

Zero Tolerance

x

Umgang mit Aggression -
und Wahrung der Z
personlichen Integritat ﬂ




Definition

Bedrohungen, Gewalt, Beschimpfungen, Verletzung der Personlichkeit darf nicht toleriert werden

Physische Gewalt (tatliche): )
Bedrohung, Schlagen, Beissen, Kratzen, Sexueller Ubergrift, etc.

Psychische Gewalt (verbale/nonverbale):
Drohung

Mobbing

Stalking/Diskriminierung

Sexuelle und rassistische Ausserungen
Negative Gebarden/Gesten

Belastigung
Verbale Belastigung




Risikofaktoren

Patient:innen (oder deren Angehorige)
 Demenz

* Alkohol/Drogen/Medikamente

* Schmerzen
- Erschrecken (z.B. unerwartetes Berlihren) _—% %o N—
* Angst/Stresszustand | M~ -
 Schock, Verwirrung oder Desorientierung I .L\ — 8
« Medizinische Ursachen (z.B. Hypoglykamie) = 2 Pl \

» Psychische Erkrankung s W S = A\
» Verlust der Selbstandigkeit L || ]

Umfeld/Ereignisort g |
* Lange Wartezeiten B SBK.Broschire
* Keine Ruckzugsmoglichkeit

* Bauliche Hindernisse (geschlossene Turen, Lichtverhaltnisse, Larm, enge Raume, etc.)

* Organisatorische Hindernisse (unklare Patienteninformationen, Personalfluktuation, etc.)




Aqgqgression und Gewalt durch Dritte am Arbeitsplatz

Ubersicht

/Wnrum geht es? \ /Was hilft? \

Kérperliche Angriffe auf die eigene Person
Androhung kérperlicher Gewalt
Beschadigung/Bedrohung von Eigentum
Psychologische Gewalt

Indirekte Gewalt

Drohung, sich selbst etwas anzutun

Mentale Vorbereitung

Kommunikation

Eigene/fremde Aggressionen vermeiden
Kontrolle zurlckgewinnen

Grenzen setzen
Eigensicherung/Buroeinrichtung

Hilfe anfordern /

NN N

/aaaaaa

Aggression und
Gewalt durch Dritte
am Arbeitsplatz

~

/ Wahrnehmbare Anzeichen?

Vorgehen?
v Wahrgenommene Kontrolle v" Zusammentragen/Aufschreiben von Fakten
v Wahrgenommene Verarbeitungsfahigkeit v" Vorgesetzte informieren
v Wahrgenommene Unterstitzung v" Absprache im Team
v Wahrgenommene Pravention v" Uber Vorgesetzte Einleiten von geeigneten
v" Stresssymptome Massnahmen
v"  Angstgefiihle v Spurenschutz . .
\v Eukgm?“ge Klientengewalt Y, N P /) Bild: Kt Ziirch, Letfaden
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Massnahmen des Arbeitgebers

Gewalt am Arbeitsplatz kann auch direkte und indirekte Kosten steigern.

Zudem steigt der Verlust der Pflegequalitat und Menschlichkeit bei den Pflegefachkraften wie
auch fur die Pflegebedurftigen.

Praventionsmassnahmen des Arbeitgebers

« Erkennung und Management von Gewalt (hohe Prioritat fur die Durchfuhrung von
Gefahrdungsbeurteilungen und praventiven Prozessen)

« Schulung und fortlaufende Trainings der Mitarbeitenden zu Pravention/Aggressionsmanagement
* Benutzerfreundliche Meldesysteme einfuhren

* Qrganisieren der Nachbetreuung der Mitarbeitenden

« Zugang zu Beratungsdiensten sicherstellen

» Abklaren des Bedarfs und der Moglichkeit eines internen Sicherheitsdiensts bzw. Unterstutzung
fur die Mitarbeitenden

» Definieren von moglichen Konsequenzen gegenuber dem Aggressor




Fur Mitarbeitende: Die eigene Sicherheit geht vor

Vorbereitung: Psychologische Prozesse

» Eigene Starken und Schwachen erkennen

« Sich mit den Gefuhlen, Bedurfnissen und Gewohnheiten der pflegebedurftigen Person vertraut
machen (falls moglich), um mogliche kritische Situationen (Gefahrenpotential) zu umgehen

« Strategie: Handlungsschemata fur Krisensituationen entwickeln oder erlernen

Analyse: Gefahr erkennen

 Was ist passiert?

* |In welchem Umfeld befindet sich der Ereignisort? (Notfallstation, beim Patienten zu Hause, etc.)
* Welchen Eindruck macht der Patient, gibt es Auffalligkeiten (und/oder sein nahes Umfeld)?

« Sind Drogen/Alkohol im Spiel?

* Brauche ich Unterstutzung zur Bewaltigung?

Treten Sie aggressiven Patienten nie alleine gegenuber, halten Sie Abstand, entfernen Sie wo
moglich gefahrliche Gegenstande, lassen Sie sich einen Fluchtweg offen und holen Sie
rechtzeitig Unterstutzung.




Verlauf Aggression und Gewalt

Gefahr fur Leib und Leben Keine unmittelbare Gefahr

V

Deeskalierendes
\ 4

Gesprach
@ )

1. Alarm auslosen

2. Sicherheitsgruppe

Kontakt aufrechterhalten
anrufen

Kontrolle ob Situation
ruhig bleibt

N

{Gefahrﬁ]r Leib und Leben} nein Entspannung?

3. Notfallknopf driicken ‘

(geht extern)
S /

Y

Zustandigen Arzt Abschluss
beiziehen

N

nein ja

Entspannung?




Deeskalationsmanagement

Primarpravention (Risikofaktoren erkennen)
1. Verhinderung (Verminderung) der Entstehung von Gewalt und Aggression
2. Veranderung der Reaktionsmuster der Mitarbeitenden
(Schulung Aggressions-/ Deeskalationsmanagement)
3. Verstandnis der Ursachen und Beweggrunde der Aggressoren

Sekundarpravention (Eskalation verhindern)

4. Kommunikative Deeskalationstechniken
5. Praventivtechniken zur sicheren Annaherung, verletzungsfreie Lose-, Abwehr- und Fluchttechniken

6. Verletzungsfreie Begleit- und Haltetechniken

Tertiarpravention (Nachbetreuung)
/. Kollegiale Erstbetreuung und Nachsorge bei betroffenen Mitarbeitenden, Erhalt der

Einsatzfahigkeit nach traumatisierenden Vorfallen




nissen

ressionserel

Erfassen von A

EvA-Erfassung von Aggressionsereignissen |, ..iauon
MAEE O=iemeich HAGS Schweiz NAGS Deutschiand
[ SeionEma sch waww nsms-deulschland de
Rickmeidungen zum EVA Bogen: hamids efan@gme
Diatum: Agagrassive Person:
O manndich O weiblich
Alter (in Jahren; ev. schatzen: .
Ereigniszeit: 0O Bewchnerin/Patientin O Mitarbeiterin
Es gibt hied frei angliche Checklisten/Meldelisten: e
s gibt verschiedene frei zugangliche Checklisten/Meldelisten: e
Ort: 0O Behandlungsraum O Aufenthalsrawm 0O Bono O Anderer Ort
O Zimmer/ohnbereich 0O Wartebereich O Ambulanz

Z. B. Einschatzen des Gewaltrisikos:

1. Ausldser 2. Zustand der aggr. Person
O BewsohrerinrenPatizntinnen [ Warlezes O Anders Grinde O angstiich
O Besucherinnentingehirige O Auinahme Einwsisung gegen O Schmerzen

O Mitarbeiterin

O raabilisier

O Physische Hane 6.
O Wascheniiziden

eigenen wvilen
Ol wotie Bereich varassen
O == wurde ebwas wenweht

eniLagem O Medikamreniensinnaime

O veswirrt, desorisntisr

O starke Emation (fArger, Wit}

O grereobheschreitendes Yerhaben
O AlmholSuchimitisizinfiuss

O EsseniTrinkan O wrde zu etwas aufgefordert

" O diagnosssch/ O Sprachbarrisre: O unbekannt O Medikamentz=neinduss
rg S e — ewa — e C I S e fherapeutsche Malnabmesn o Entlassung [0 Sxess
O unbekanntCl Andere
3. Form der Aggression: O imgpuishas O peplant!siel pericht=t 3.3. Aggression mit
3.1. Aggression verbal 3.2. Apgression mit Kérpereinsatz Gegenstinden/Flissigkeiten
O bedrend O .Bese” GesteniMimik [ Ssofen O siabe: O Geschin
O besschimpfend O Drohgebarden [ Festhaiten O Messer O ‘Werkzeuge
- O rassistisch mativiert O Schiagen | Bioxen O ach O ‘Waffe O Feuer
Z e e O rI I I u a r O sexueil sirschichizmd O ‘Worgen ::_E';':_J;:r'l_.;r O Flossgkeiten
M n n belastigend O Beiten o o O snders:
O hesabwardigend O Futsite O Bexuede Ubergrifie, Art:
" O abwert=nd 0 Beiten O sndere
https://nags.ch/wp- s e
) _ . . . O ungerichast O Betreuungspersonal | Parson(en): O Behandiung nobwendig
O GegenstandiGegensiande O Reinigungspersanal A ; _ O unmitteibare Arbspsrdshigisi
content/uploads/2022/10/19 3 EVA ErfassungVonAggressionsereignis 0 gommmseprmert Bfmorzir |0 vyt e
i O Mitarbeiterin 0O fwszubiidends Angst hock Gegenstand/ Gegenstinde:
O Pfiegeperson O anders: O Bedmhungsgefohl = 10 Mimten O beschadigt
S e n p df O Arztinthrzt O aggessie Person O Bedrohungsgefohi = 10 Miruen
ll O Psychaicgin gegen sich s=ibst O Verietzung {physischi
O Therapeutin . D::!F;.T‘Ee::ﬂn“ O Scmerzen = 10 Minuien O keine fuswiriangen
[Ergo Physio. etc) . £ o 4
1 Versaltungspessonal O Besucherin O Schmerzen = 10 kinuien
0 Patientinnenbeglefnarsona O Angehirige O Kontakt mt Blut iKorperfilssigkefzn

6. Maltnahme{n) zum Aggressions-Stopp

O Poitzei gerufen

O Festhalten

O parenterals Medikation

7. Erganzungen’ Bemerkungen zum Ereignis:

O Gespradh mit der agpr. Person
O perorale Medikatian
O aus der ShasonFaum g=hen

O Personenalarm ausgeitst [n] Zwangsmalnahme

O Sicherheisdienst genfen At _ _
o ) 8. Dauver des Vorfalies in Personenminuten:
Andere [z B & Personen x 10 Min =50 Min.)
O keine

4. 'Wie schwerwiegend war dieses Ereignis ? sie entssrechioe Stede in der Sials e X sadkienen

Mol scimvenmsgend Eshr schwenwiepand

10. Wie schwierig war es fiir Sie (Team) mit der Situation umzugehen? see sntsseosends Sele s ¥ masssren

Mol scimweng i

Sshr schwieng

esos Formular soll von Mitarbeiterinnen avsgefillt werden, die Zeugen/Betroffene aggressiven Verhaltens waron. Aggrossives Yorhatten wird
oigendermalon definiert Jegiiche Form von verbalem, nomvarbalem oder kivperiichem Verhaiten, weiches fiv den Pebenfendlic Patiostin seibst,
wmoere Personen oder deren Eigentum bedrofilich fst oder krpenliches Verhaiten, wodwrch der Patient seibsf, andere Personen oder deren
Sigenfum zu Schaden geioummen sind. (Morrison 1990)
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https://digitalcollection.zhaw.ch/server/api/core/bitstreams/e1e860aa-6a50-4581-9b80-625d8271b3e6/content
https://nags.ch/wp-content/uploads/2022/10/19_3_EvA_ErfassungVonAggressionsereignissen.pdf
https://nags.ch/wp-content/uploads/2022/10/19_3_EvA_ErfassungVonAggressionsereignissen.pdf
https://nags.ch/wp-content/uploads/2022/10/19_3_EvA_ErfassungVonAggressionsereignissen.pdf

Sexuelle Belastigung

Sexuelle Belastigung ist immer von einer Seite her unerwunscht. Es handelt sich hierbeli um einen
Ubergriff — und oft um Machtmissbrauch. Sexuelle Belastigung ist meist schambehaftet fiir die Betroffenen
und oft wird ihnen nicht geglaubt, well es fur sie schwierig ist, Beweise vorzulegen.

Arbeitgebende sind verantwortlich und haften dafur, dass Frauen und Manner am Arbeitsplatz
nicht sexuell belastigt werden — weder von Vorgesetzten und Mitarbeitenden noch von Drittpersonen.

Die belastigende Person muss sofort zuruckgewiesen werden. Das geht nicht durch beschamendes
Schweigen.

Die belastigende Person muss verstehen, dass sie eine Grenze uberschritten hat.

1. Aussprechen, was gerade passiert ist

2. Sagen, was das mit einem macht

3. Fordern, was das Gegenuber zukunftig tun oder lassen soll

4. Lassen Sie sich auf keine weiteren Diskussionen ein




Sexuelle Belastigung — fruhzeitig reaqgieren

— \ .
. . . . “e Gt 0 : Ao \/
Wie Sie sich selber schutzen konnen e\ A70 P |12 LA
« Sie machen lhre Arbeit mit einem klaren fachlichen Auftrag. o e (|2 3
 Sie respektieren den Patienten und er muss Sie respektieren. Gl S M Tl 2
« Selbstbewusstes, freundliches Auftreten, aber nicht unterwarfig. Muniif Tl Y %

« Sie kommunizieren klar, wie es hier lauft und wie man miteinander umgenht.

« Sie bleiben gegenuber den Klienten beim «Sie» - das stutzt Ihre Rolle und vermeidet Vertraulichkeit.

* Vermeiden Sie in der Sprache unpassende Nahe: Nicht «wir gehen nun zu Bett», sondern der Patient!
 Benennen Sie Korperbereiche ausschliesslich in der Fachsprache.

Das Notfall-Rezept: Der Doppel-Stopp

« Sie setzen die Grenze mit einem einzigen klaren und deutlichen Satz/Wort:
«Stopp!» «Halt!» «Nein!» «Schluss jetzt!»

« Sie sagen, was Sie wollen und wie es lauft: «Horen Sie mit diesen Witzen auf!'» «Das will ich nie
wieder horen!» «Nehmen Sie |lhre Hande weg!» «Schweigen Sie!» «Behalten Sie diese Spruche fur
sich!» «lch verbiete Ihnen, mich anzufassen!» «Das nachste Mal hole ich die Polizei!»




Mobbing

Je langer ein Mobbingprozess dauert, desto schlimmer sind die Folgen.
Mobbing bewirkt beim Einzelnen vor allem der Verlust der Selbstsicherheit, des
Selbstbewusstseins und des Selbstwertgefuhls.

Jeder kann aktiv zur Mobbingvorbeugung beitragen:

» Sprechen Sie daruber

« Konflikte am Arbeitsplatz ansprechen

* Die Vorgesetzten informieren

* Objektiv bleiben

* Fuhren Sie Notizen zu den Vorkommnissen

« Zum guten Arbeitsklima beitragen (gelebte Wertschatzung, Verstandnis, etc.)
* Wenden Sie sich an Vertrauenspersonen

* Suchen Sie bei Bedarf professionelle Hilfe




Und jetzt?

Was konnen Sie in lhrer Arbeitsweise -
verandern und verbessern? -

Was konnen wir im Betrieb -
verandern und verbessern? -
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Links

SBK, Informationen und Beratungsportal zu Gewalt und sexuelle Belastigung

Gewalt und sexuelle Belastiqung

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz | Onlineberatung | belaestigt.ch
Leitfaden Verstehen Sie keinen Spass dt.pdf
Pflegefachpersonen: Umgang mit Gewalt lernen

SECO, Mobbing und andere Belastigungen - Schutz der personlichen Integritat am Arbeitsplatz

Mobbing und andere Belastigungen - Schutz der personlichen Integritat am Arbeitsplatz

SECO, Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz - Ein Ratgeber fur Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz - Ein Ratgeber fur Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer
Checkliste Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Kanton Zurich, kurzer Leitfaden zum Umgang mit schwierigen (gewaltbereiten) Klienten

|_eitfaden "Aqggression und Gewalt durch Dritte am Arbeitsplatz,

Basiskurse Aggressionsmanagement: z.B.

- Verein NAGS Schweiz Kurse — NAGS
- Professionelles Deeskalationsmanagement nach ProDeMa® Deeskalationskonzept - Institut ProDeMa
- Zum Teil auch bei Kantonalen Bildungszentren fur Gesundheit, Kantonspolizeien, etc.

Unispital Zurich, Gewalt auf Notfallstationen: Moglichkeiten der Intervention und Pravention
Pflegerecht 04 2016.indb

Quelle lllustrationen/Bilder: falls keine Angabe: Freepik
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https://sbk-asi.ch/de/pflege-und-arbeit/arbeit/gewalt-und-sexuelle-belaestigung
https://belaestigt.ch/
https://sbk-asi.ch/assets/Shop/Leitfaden_Verstehen_Sie_keinen_Spass_dt.pdf
https://sbk-asi.ch/de/aktuell/pflegefachpersonen-umgang-mit-gewalt-lernen
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/mobbing-und-andere-belaestigungen---schutz-der-persoenlichen-int.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/sexuelle-belaestigung-am-arbeitsplatz---ein-ratgeber-fuer-arbeit.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter_und_Checklisten/checkliste-sexuelle-belaestigung-am-arbeitsplatz.html
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/footer/arbeiten-fuer-den-kanton/handbuch-personalrecht/rechte-und-pflichten/f%C3%BCrsorgepflicht/Leitfaden%20Aggression%20und%20Gewalt%20durch%20Dritte%20am%20Arbeitsplatz.pdf
https://nags.ch/index.php/kurse/
https://prodema-online.de/deeskalation/deeskalationskonzept
https://www.usz.ch/app/uploads/2020/06/Pflegerecht__Forum_Gewalt-auf-der-Notfallstation.pdf

‘3 SAFE AT WORK safeatworkch
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http://www.ekas.ch/
https://www.safeatwork.ch/de
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