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Postures forcées
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Et vous ?

Où trouve-t-on des postures forcées dans 
votre établissement ? 

Qui a déjà souffert de douleurs au dos, 
aux mains, aux bras ou aux épaules à 
cause de ces gestes ? 
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Efforts statiques / postures forcées

9

ASI 2.20

Greifhilfen
Je nach Ware kann die Reichweite mit Greif-
hilfen wie Zangen und Gabeln verlängert 
werden. Dadurch werden extreme Zwangs-
haltungen vermieden (Abb. 7).

Abb. 7: Verwendung einer Gabel als Greifhilfe

Streben
Streben bzw. Stützen im Bedienbereich der 
Theke erschweren das Erreichen der Ware. 
Durch seitliches Umgreifen der Streben tre-
ten belastende Seitneigungen und Verdre-
hungen des Oberkörpers auf.

Bei Theken ohne Streben entfallen die oben 
beschriebenen Zwangshaltungen (Abb. 8). 

Abb. 8: Theke ohne Streben oder Einbauten

Kanten
Abgeschrägte Thekenkanten verringern die 
Druckbelastung im Bauch- und Hüftbereich 
und sind angenehm für das Verkaufsperso-
nal (Abb. 9). 

Abb. 9: Abgeschrägte Thekenkante

Warenübergabe
Abgesenkte Thekenbereiche als Durchrei-
chemöglichkeiten erleichtern die Waren-
übergabe an den Kunden (Abb. 10). 

Abb. 10: Abgesenkter Thekenbereich als Durch-
reichemöglichkeit
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Kasse
Der Eingabebildschirm der Kasse kann dreh- 
und neigbar an einer Säule auf der Arbeits-
platte angebracht werden. Die Neigung 
muss so eingestellt werden, dass die Hände 
beim Eintippen nicht nach oben angewin-
kelt werden. Der Bildschirm und die geöff-
nete Kassenschublade ragen nur wenig in
den Gang (Abb. 11 und 12). 

Die Höhe der Arbeitsplatte an der Bedie-
nungstheke sollte im Bereich von 840 bis 
1100 mm liegen. Im Idealfall sollte die Ar-
beitsplattenhöhe an die Körpergröße des 
Verkaufspersonals angepasst werden kön-
nen.

Liegt die Arbeitshöhe zu niedrig, ist häufi-
ges Vorbeugen erforderlich, was den Rücken 
belastet. Eine zu große Arbeitshöhe führt 
zum Hochziehen der Schultern und damit zu 
Verspannungen und Schmerzen im Schul-
ter-Nacken-Bereich. Schmerzen lenken ab 
und können dadurch Unfälle begünstigen. 

Abb. 12: Kurze Kassenschublade 

Abb. 11: Dreh- und neigbarer Bildschirm 

Anforderungen an Kassenarbeitsplätze sind 
im DGUV Regelwerk beschrieben:

DGUV Information 208-002 „Sitz-Kassenar-
beitsplätze“
DGUV Information 208-003 „Steh-Kassenar-
beitsplätze“

3.3.2  Arbeitshöhe
Eine ergonomisch günstige Körperhaltung 
erfordert bei stehend zu verrichtenden Ar-
beiten, z. B. Schneiden, eine Arbeitshöhe 
von etwa 100 bis 150 mm unterhalb der El-
lenbogen (vgl. Abschnitt 4.2). 
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Aménager le lieu de travail – hauteur de travail
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Aides pour la hauteur de travail

Réhausseur pour planche à 
découper

Table de travail réglable 
en hauteur 
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Et maintenant ?

Qu’allez-vous pouvoir changer et améliorer 
dans votre travail ? 

Que pouvons-nous changer et améliorer 
dans l’établissement ? 
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Alterner les tâches / pauses

Alternance régulière des tâches
–	Différents mouvements et positions

–	Alternance des stations assise et debout et des  
	 déplacements

Pauses suffisantes
–	Plusieurs courtes pauses sont préférables à peu 
	 de pauses plus longues 

–	Pour les travaux répétitifs, prévoir des phases sans  
	 grande activité des mains et des bras 
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Exercices de compensation

Assouplissement
épaules/cou

Étirement des  
muscles dorsaux

Soulagement de la  
colonne vertébrale

Soulagement des  
muscles dorsaux

Renforcement des  
muscles des jambes
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