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Zwangshaltungen
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Und Sie?

Wo kommen Zwangshaltungen im 
Betrieb vor?

Wer hatte schon einmal Beschwerden 
in Rücken, Hände, Arme oder Schultern 
durch solche Arbeiten? 



4Sicherheit und Gesundheitsschutz in der Fleischwirtschaft und im Metzgereigewerbe / Modul 7

Statische Belastungen / Zwangshaltungen

9

ASI 2.20

Greifhilfen
Je nach Ware kann die Reichweite mit Greif-
hilfen wie Zangen und Gabeln verlängert 
werden. Dadurch werden extreme Zwangs-
haltungen vermieden (Abb. 7).

Abb. 7: Verwendung einer Gabel als Greifhilfe

Streben
Streben bzw. Stützen im Bedienbereich der 
Theke erschweren das Erreichen der Ware. 
Durch seitliches Umgreifen der Streben tre-
ten belastende Seitneigungen und Verdre-
hungen des Oberkörpers auf.

Bei Theken ohne Streben entfallen die oben 
beschriebenen Zwangshaltungen (Abb. 8). 

Abb. 8: Theke ohne Streben oder Einbauten

Kanten
Abgeschrägte Thekenkanten verringern die 
Druckbelastung im Bauch- und Hüftbereich 
und sind angenehm für das Verkaufsperso-
nal (Abb. 9). 

Abb. 9: Abgeschrägte Thekenkante

Warenübergabe
Abgesenkte Thekenbereiche als Durchrei-
chemöglichkeiten erleichtern die Waren-
übergabe an den Kunden (Abb. 10). 

Abb. 10: Abgesenkter Thekenbereich als Durch-
reichemöglichkeit
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Kasse
Der Eingabebildschirm der Kasse kann dreh- 
und neigbar an einer Säule auf der Arbeits-
platte angebracht werden. Die Neigung 
muss so eingestellt werden, dass die Hände 
beim Eintippen nicht nach oben angewin-
kelt werden. Der Bildschirm und die geöff-
nete Kassenschublade ragen nur wenig in
den Gang (Abb. 11 und 12). 

Die Höhe der Arbeitsplatte an der Bedie-
nungstheke sollte im Bereich von 840 bis 
1100 mm liegen. Im Idealfall sollte die Ar-
beitsplattenhöhe an die Körpergröße des 
Verkaufspersonals angepasst werden kön-
nen.

Liegt die Arbeitshöhe zu niedrig, ist häufi-
ges Vorbeugen erforderlich, was den Rücken 
belastet. Eine zu große Arbeitshöhe führt 
zum Hochziehen der Schultern und damit zu 
Verspannungen und Schmerzen im Schul-
ter-Nacken-Bereich. Schmerzen lenken ab 
und können dadurch Unfälle begünstigen. 

Abb. 12: Kurze Kassenschublade 

Abb. 11: Dreh- und neigbarer Bildschirm 

Anforderungen an Kassenarbeitsplätze sind 
im DGUV Regelwerk beschrieben:

DGUV Information 208-002 „Sitz-Kassenar-
beitsplätze“
DGUV Information 208-003 „Steh-Kassenar-
beitsplätze“

3.3.2  Arbeitshöhe
Eine ergonomisch günstige Körperhaltung 
erfordert bei stehend zu verrichtenden Ar-
beiten, z. B. Schneiden, eine Arbeitshöhe 
von etwa 100 bis 150 mm unterhalb der El-
lenbogen (vgl. Abschnitt 4.2). 
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Arbeitsplatz einrichten – Arbeitshöhe
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Hilfsmittel für Arbeitshöhe

Schneidbretterhöhung

Höhenverstellbarer 
Arbeitstisch
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Und jetzt?

Was können Sie in Ihrer Arbeitsweise 
verändern und verbessern?

Was können wir im Betrieb verändern 
und verbessern?
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Tätigkeiten wechseln / Pausen

Regelmässiger Wechsel der Tätigkeiten
–	Unterschiedliche Haltungen und Bewegungen

–	Wechsel Stehen, Gehen, Sitzen

Genügend Pausen
–	Mehrere kurze Pausen sind besser als wenige lange

–	Bei repetitiven Arbeiten Phasen ohne grosse Aktivität 
	 von Händen und Armen
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Ausgleichsübungen

Lockerung
Schulter-/Nacken

Dehnung
Rückenmuskulatur

Entlastung 
Wirbelsäule

Entlastung 
Rückenmuskulatur

Kräftigung 
Beinmuskulatur
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