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Safety First —
Priorité a la securite !

Le secteur des soins de santeé est confronté a des
défis quotidiens et il constitue une activité d'une
iImportance fondamentale.




Pourquoi « Priorité a la securité » ?

Se proteger, soi-méme et les membres du personnel, signifie
* reduire les contraintes physiques du personnel,

« ameliorer la qualité des soins et de la séecuirite,
 eviter la surcharge, les incapacites de travail, les maladies chroniques, la rupture avec le

monde professionnel.
STOP EN CAS DE DANGER

SUPPRIMER LE DANGER
N

REPRENDRE LE TRAVAIL
A 4




Déetermination des dangers dans le secteur des soins

Les activitées des soins de base sont les suivantes :

* Toilette aux personnes a mobilite reduite, résidents et patients

* Aide au repas

* Mobilisation (se lever, s’habiller, marcher, etc.)

* Soins spécifiques comme le soin des plaies, les lavements ou sondages vesicaux, la prise de
sang, etc.

* Manipulation, entreposage et elimination de substances dangereuses et de dechets medicaux

Ces activités peuvent nuire a la sante du personnel soignant (maux de dos, agression de la peau,
risque d’infection, troubles psychiques).

C’est la raison pour laquelle ’employeur est tenu de déterminer les dangers (activiteés, lieu
de travail, etc.), etape indispensable pour définir et mettre en ceuvre des mesures de
protection appropriées.
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Incapacités de travail

Les incapacités de travail dues a des accidents ou maladies professionnels ont des
repercussions sur les personnes concernées, I’entreprise et les collegues.

« Souffrance humaine pour les personnes concernees et leurs proches
* Indisponibilités de la personne concernée (visite médicale, hospitalisation, convalescence)

* Peénuries de personnel et problemes de calendrier au sein de I'entreprise

* Heures supplémentaires des collegues | E
 Reéorganisation des plannings
« Stress/ erreurs

 Mauvaise ambiance de travalil
« Degradation de I'image

En vous protegeant, vous protégez aussi votre entourage.
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Accident = hasard ?

| | Personne:
Technique : , Manque d’attention,
Poste dangereux, default, etc. distraction, fatique

meconnaissance

Accident

Organisation du travall :

precipitation, mangue de temps, surcharge de
travall, mangue d’instructions, manque de
contrOle
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Quels sont les accidents les plus frequents dans le domaine
des soins de sante ?

Extrait de la brochure CFST « L’accident n’arrive pas par hasard !» Brochure CFST « L’accident n’arrive pas par hasard ! »
Secteur de la santé Secteur de l'aide et des soins a domicile (Spitex)

Figure 1: accidents les plus fréquents de la branche 85,

v el ety \ Graphique 2: Action sociale pour personnes ageées et personnes handicapées,
secteur sanitaire, vétérinaire et social (NOGA 2002)

activités du personnel soignant speécialisé dans l'aide et les soins a domicile

(Estimation sur la base des résultats de I'échantillon et recensement complet)
Dérapages, chutes,
Se surmener (poids, renversement . . y
: : , , Se piguer, se couper, 36%
bruit, vibrations) 7 % d'objets 6 % R PP R
s‘egratigner, Se surmener (influence — Glissades, dérapages, trébuchements
s’érafler 29 % momentanée ou durable) | = (personnes)

0/
Entrer en | 20% !
contact avec Etre piqué, coupé, — Glissement, renversement
des substances s‘éqratigner, s'érafler (d’objets)
agressives 12% 70/,
QY - - / v
i Heurter quelque chose, se cogner, — Etre atteint,
Heurter quelque chose Glissades, dérapages, faux toucher ou prendre quelque chose recevoir un coup

se cogner, toucher 24% pas de personnes 26 %
' Source SSAA

Source: SSAA, résultats de |a statistique spécale LAA, résultats d'échantillons extrapolés
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Prevention des accidents selon le principe STOP

Le principe STOP

Mesures de substitution
Remplacer les outils / procédures de travail nocifs et/ou defectueux par d’autres moins nocifs
et/ou totalement opérationnels (p. ex. remplacer les détergents agressifs), etc.

Mesures techniques (moyens auxiliaires)
Recapuchonnage, utilisation d'un leve-personne, etc.

Mesures organisationnelles
Instructions de travail, formation du personnel, prévention de l'urgence, rotation des taches,
organisation du plan de service, implication de personnes supplémentaires, etc.

Mesures personnelles
Port de gants de protection, de chaussures fermees antidérapantes,
technique de travalil correctement appliguee, bonne condition physique, etc.

U O - O
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Dans notre secteur

Les situations rencontrées dans le secteur des soins sont toujours differentes et exigeantes.

A quels dangers puis-je étre exposé ?

 Ma securité est-elle garantie ?

* Qui peut m’aider ?

->  Préparer (vérifier le matériel, porter I'EPI, pour le service externe — vérifier le véhicule)

-> Analyser (les situations rencontrées, les facteurs perturbants existants)

-> Connaitre et utiliser les ressources (puis-je gérer ce travail sans aide ?
al-je besoin d’'un coup de main ? qui peut m’aider en cas d'urgence ?)

- Agir posement et se protéger (prendre des mesures de protection,
si sa propre securité est compromise : dire STOP)
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Ordonnance sur la protection de la maternite

Dispositions spéciales de protection en cas de grossesse et de maternite

Ordonnance sur la protection de la maternité =
« Ordonnance du DEFR du 20 mars 2001 sur les activités dangereuses ou pénibles encas 4
de grossesse et de maternite (RS 822.111.52) _ <§ —~

Clarifier les risques pour déterminer les taches que les collaboratrices enceintes peuvent

effectuer et qui respectent les prescriptions de I'ordonnance sur la protection de la maternite, A
notamment en ce qui concerne le risque d’infection, la manipulation de substances

dangereuses, les substances CMR, |'élevation et |le port de charges, les longues stations debout,

les lieux de travall, les péeriodes de repos, les durees de travail maximales, le travail de nuit et en equipe,
I'interdiction d’affectation, I'allaitement, etc.

SECO - La protection de la maternitée en entreprise — Guide pour les employeurs, OFCL : 710.229.f

a protection de la maternité en entreprise — Guide pour les employeurs

SECO — Protection de la maternité — Informations a lI'intention des salariées enceintes, venant d’accoucher
ou qui allaitent ; OFCL : 710.233.f

Protection de la maternité — Informations a l'intention des salariées enceintes, venant d’accoucher ou qui allaitent
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https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/mutterschutz_im_betrieb.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/broschuere_mutterschutz.html

Ordonnances sur la protection des jeunes travailleurs

Dispositions spéciales de protection pour les jeunes et les personnes en formation

(de moins de 18 ans)

Concernant un risque d’accident accru, des influences nocives, la surcharge de travall, les activites

autorisees, la reglementation speciale pour le travail de nuit et du dimanche, etc.

- Consultez les plans de formation de I'Ordonnance sur la formation professionnelle correspondante
ainsi que I'annexe 2, mesures d’accompagnement en matiere de securité au travalil
et de protection de la sante

OLT 5
* Ord. 5 relative a la loi sur le travail (Ord. sur la protection des jeunes travailleurs, RS 822.115)
* Ord. du DEFR sur les travaux dangereux pour les jeunes (RS 822.115.2)

Extrait de I’art. 19 al. 1 + 2 OLT 5 - L’employeur doit :
» velller a ce que les jeunes occupés dans son entreprise soient suffisamment et convenablement
informés et instruits par une personne adulte autorisee
* donner et expliguer aux jeunes travailleurs les consignes et recommandations correspondantes
* Informer les parents ou les personnes investies du droit d’éducation des conditions de travail, des risques
et des mesures
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.... encore quelques conseils

Véetements

Veillez a porter des vétements de travail confortables et n‘entravant pas les mouvements, p. ex. en les
choisissant un peu plus amples que vos vétements habituels.

Chaussures
Dans la mesure du possible, portez des chaussures plates ferméees confortables et de bonne facture.
Comme vous marchez beaucoup chaque jour, vous eviterez ainsi les mauvaises postures ou les

contraintes inappropriees qui agissent directement sur la colonne vertebrale et peuvent déclencher
des douleurs dorsales. La semelle doit étre antiderapante.

Station debout / assise

Si vous étes longtemps debout, asseyez-vous p. ex. pour gerer les dossiers des patients. En cas de
station assise prolongee, veillez a régler correctement votre chaise et votre table. Changez de position
de temps a autre.

Temps libres
Organisez vos temps libres activement. Incluez-y du mouvement et de |la déetente.
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Liens et brochures d’aide

Guide detaille : « L'accident n'arrive pas par hasard »
Sécurite au travail et protection de la santé dans le secteur de la santé,

Réference CFST 6290.f

« L'accident n'arrive pas par hasard »
Sécurité au travail et protection de la santé dans le secteur de I'aide et

des soins a domicile (Spitex), reference CFST 6291.f

Source illustrations/photos : Freepik et Safe at Work Documents de formation
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