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POURQ@UOI CE GUIDE ?

Le présent guide propose une methode pour valoriser et renforcer la protection des
travailleurs dans les secteurs boulangers-confiseurs. La campagne de prévention a
ete initiee sous le label SAFE AT WORK en 2024. Cette campagne met 'laccent sur
les 11 risques d’accidents les plus fréquents et est assortie de supports destinés a
soutenir les secteurs boulangers-confiseurs dans leurs efforts d’'amélioration de la
protection des travailleurs.

A qui s’adresse ce guide en particulier ?

Ce guide s’adresse a tous les acteurs qui sont amenés a traiter la thématique de
la santé et sécurité au travail dans les secteurs boulangers-confiseurs, que ce
soit dans le cadre d’instructions en entreprise ou de formation dans des écoles
professionnelles. Il peut s’agir par exemple du public suivant :

Responsables de la sécurité et de la protection de la santé au sein de
entreprise

Formateurs dans des entreprises formatrices

Enseignants dans des écoles professionnelles spécialisées

Formateurs dans des cours inter-entreprises

Quels sont les objectifs du guide ?
Ce guide d’animation pédagogique est un document qui accompagne le
responsable de la sécurité et le formateur. Il vise a soutenir, aiguiller et encourager le

public-cible a aborder et thématiser de facon systématique et avec compeétence ces

11 risques d’accidents dans les secteurs boulangers-confiseurs.

Formulation non genrée

Ce guide contient des formulations neutres ou non genrées. Pour des raisons
stylistiques, la formulation non genrée n’a pas été retenue. La forme masculine
doit donc étre comprise comme un masculin générique et englobe aussi bien les
femmes que les hommes.
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QUEL EST LE MATERIEL A DISPOSITION ?

Le guide d’animation pédagogique

Ce document représente le carnet de bord du formateur. Il décrit les différents
eléments qui composent 'action de formation dans les entreprises des secteurs
boulangers-confiseurs. Il est accessible en téléchargement sur le site internet de
SAFE AT WORK (www.safeatwork.ch).

11 modules de formation

Chaque module de formation est composé des outils suivants :

* Une fiche pédagogique, avec des commentaires pour le formateur.

* Une présentation PDF

* Un film de prévention

Les modules de formations ont été concus pour durer environ 15-50 minutes. lls
peuvent étre adapteés et présentés directement sur le lieu de travail ou dans la salle
de cours.

Ces outils sont accessibles en téléchargement sur le site internet de SAFE AT WORK
(www.safeatwork.ch).

Comment utiliser ce guide ?

Il N’est pas toujours évident pour les responsables et formateurs de transmettre
ses connaissances, de montrer ses astuces de métier ou de partager ses valeurs.
Le guide présente les outils et les moyens pour traiter ces questions. Il propose
des supports variés afin que chaque formateur puisse choisir et utiliser les outils
les plus appropriés au contexte de formation dans lequel il se trouve. Ceci est
important dans la mesure ou les outils peuvent étre utilisés dans des écoles, mais
aussi en entreprise, ou le matériel nécessaire a des projections n’est pas toujours a
disposition.




11 FICHES PEDAGOGIQUES

action de formation propose 11 fiches peédagogiques. Elles ont pour objectif Comment préparer une unité de cours ?
d’accompagner le formateur dans sa démarche de formation. Les fiches sont * Imprimer la fiche pédagogique du module choisi et en prendre connaissance.
généralement structurées comme suit : » Télécharger les autres outils (film, présentation PDF) sur le site internet de SAFE AT
WORK (www.safeatwork.ch).
1. Présentation du theme » Planifier Punité de cours d’env. 15—-50 minutes avec le personnel concerne.
2. Traitement du théme * Préparer 'unité de cours selon les moyens a disposition ; éventuellement
3. Prise de conscience possibilité de diffuser le film
4. Film/audio  Eventuellement se documenter sur le théme.
b. Application pratique « Eventuellement faire une tournée des lieux et identifier des problémes et/ou des
6. Amélioration solutions liés au theéme qui sera traitée.
« Eventuellement prendre des photos dans I'entreprise pour illustrer le théme et en
Des pictogrammes figurent sur les fiches. lls indiquent en quoi consistent parler lors de la séance.
les séquences de formation. » Attester de la formation avec un certificat de formation pour 'unité de cours.
Important : Ce qui n’a pas été documenté par une signature n'a pas eu lieu
@ Questions aux participants @ Astuces / Suggestions / Idées officiellement.
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Fiche — Module 1
Priorité a la sécurité

Présentation du théme (~ 1)

‘E s AFE , AT WORK Sécurité et protection de la santé chgt) @ D i a po 1

dans les boulangeries-confiseries
module 1

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Accueil des participants.
/ Présentation du theme.
Information sur la durée du module : 35-45 minutes.

Priorité a la
sécurité
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Priorité a la sécurité

Accident = hasard?

| Aockdentmortel

)| Accident ordinaire |

5 [Aecimtimgene]

Traitement du theme (~ 8)

Diapo 2

Examinons cette situation de plus pres :

dans 'exemple, le collaborateur doit installer quelque chose au/dans le plafond (=
action). Léchelle étant trop courte (= condition), il grimpe sur la derniere marche (= acte
dangereux).

Qui peut prédire a quel moment un incident / un accident va se produire et quelles
en seront les conséquences ?

Les accidents ne sont pas une fatalité. lls ne se produisent pas par hasard. lls ont toujours
une cause.

Le « hasard » est le moment ou 'accident survient et les dommages qui en resultent :
e Uun accident mortel ;

e un accident ordinaire (= accident avec incapacite de travail de plus de 3 jours) ;

e un accident-bagatelle (= accident avec incapacité de travail de moins de 3 jours)

e Un presque-accident.
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Prise de conscience (~ 4’)

Et vous? @ Diapo 3

Qui a déja éte victime d’un accident au travail ? Qui a déja été concerné par un presque-
accident ?

Qui a déja été victime d’'un accident au travail ?

Qui a déja été concerné par un presque-accident ?

Demandez des informations sur les circonstances de 'accident / du presque-accident
(ou, quand, pourquoi, dans quelle situation, lors de quelle activité, etc.).

@ Réfléchissez a un scénario d’accident que vous pouvez raconter si les participants
n’ont encore jamais été victimes d’un accident au travail.
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Traitement du theme (~ 8)

Module «iceberg» Dlapo 4

Si nous voulons éviter les accidents, il est important de savoir ou faire de la prévention.

 tacodentgrave Un accident arrive rarement seul. Les statistiques révelent que, pour un accident avec
80 bessures Kigbres arrét de travail, il y a 30 blessures legeres, 300 dommages materiels et 3000 incidents
300 dommages matériels Sans ConSéquenceS-

3000 incidents sans
conséguences

Supposons que vous trebuchiez. Votre blessure vous empéchera de travalller le
lendemain dans un cas sur 341 seulement.

Un accident avec incapacité de travail n’est que la partie visible de l'iceberg.

A propos d’iceberg, savez-vous quel est le pourcentage émergé ?

10 %. Comme dans le cas de liceberg, une partie de 'immense masse cachee se
compose de blessures anodines ou la victime de 'accident a eu un peu de chance et
peut se remettre rapidement au travail.

 Les dommages matériels sans conséquence pour la santé sont encore plus fréequents.

* Toutefois, la plus grosse partie de l'iceberg se compose d’incidents ou il ne s’est rien
passe et ou on a simplement eu de la chance. On appelle aussi ces incidents des
presque-accidents.

Evidemment, on ne sait jamais a I'avance quel incident entrainera un accident.

Pour reduire notre iceberg et le nombre d’accidents, il n’est pas possible de se borner
a couper la pointe de l'iceberg. Si on agit de la sorte, un nouveau morceau de l'iceberg
refera surface, puisque l'on sait que l'iceberg flotte. Pour réduire notre iceberg, il faut
donc s’attaquer aux 90 % immergés et diminuer le nombre d’incidents critiques.
Si nous souhaitons éviter les accidents, il est important d’éviter chaque incident
compromettant la sécurité et la sante.
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Priorité a la sécurité

Application pratique (~ 10%)

Et maintenant ? Dlapo S

@ Demandez aux participants :
quels sont les efforts de votre entreprise dans ce domaine ?

Que puiis-je faire concretement ?
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Priorité a

la sécurité

Dans notre entreprise s'applique

«STOPP» EN CAS DE DANGER

ELIMINER LEDANGER |

4

| CONTINUER 5; TRAVAILLER |

Application pratique

Diapo 6

Les principes :

J’ai recu des informations sur les regles de sécurité.

Je respecte systématiquement les régles de sécurité. La sécurité au travail est
la responsabilité de tous. Je suis donc egalement responsable de la securité et de la

protection de la santé sur mon lieu de travail. Si j’ai des doutes, je pose des questions.

En cas de danger d’accident ou d’impact sur la santé, je dis STOP ! Dans ces
circonstances, tout le monde a le droit et le devoir d’'interrompre le travail.

Je regle immédiatement les problémes de sécurité si j’en ai les compétences. Si ce
n‘est pas possible, je le signale a la hiérarchie et j°avertis les colléegues. Je reprends le
travail apres la résolution des problemes.
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Priorité a la sécurité

Causes des accidents

Personne:

Manque d’attention,
distraction, fatique,
méconnaissance

Technique :
Poste dangereux, défaultt, etc.

Accident

b

Organisation du travail :

précipitation, manque de temps, surcharge de
travail, manque d'instructions, manque de
contrle

© ©®

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 7

Un accident a rarement une seule cause. Laspect principal est la technique. La technique
présente souvent des points dangereux ou d’autres risques. Prenons 'exemple de la
cuisine :

le couteau (coupure),

le mélangeur (entrainement),

la plague de cuisson (brdlure),

les detergents (brdlure chimique)

sont autant de risques d’accident.

Heureusement, chaque risque ne débouche pas sur un accident : en général, le travalil
est organisé de maniére a éviter les accidents et le personnel est formé a la sécurité au
travail et a la préevention des accidents.

La majorité des accidents est le fruit de la conjonction d’un danger (technique) et de
facteurs personnels et / ou de défaillances organisationnelles qui aboutissent a un
incident.

Avez-vous déja été victime d’un accident ? Réfléchissez brievement aux causes.

Ou : discutez d’'un accident survenu dans l'entreprise et de ses causes.
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Prévention des accidents par STOP

Le principe STOP

s Substitution (remplacement)
- Remplacer les équipements/procédés de travail nocifs/difficiles par des équipements/procédés moins
nocifs/difficiles. Par ex. remplacer les produits de nettoyage agressifs, utiiser un silo a farine, etc.

T Mesures techniques (moyens auxiliaires)
-> Capots de protection sur les machines, systemes fermés, bonne ventilation, transpalettes manuels,
chariots, diables, chariots de manutention, grues, tables élévatrices, ascenseurs, etc.

Mesures organisationnelles
O - Instructions de travail, formation des collaborateurs, éviter la pression temporelle, rotation des taches,
plus de pauses pour récupérer, faire appel a d'autres personnes, unités d'emballage plus petites, etc.

Mesures relatives aux personnes
P -> Porter des lunettes et des gants de protection, des chaussures antidérapantes,
technique de travail correcte, bonne condition physique, etc.

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 8

La prévention des accidents passe par le principe STOP :
 identifier les dangers ;

e eévaluer les dangers;

e supprimer les dangers.

Genéralement, en présence d’un danger, il est aussi possible de le supprimer, notamment
par les mesures suivantes...

Mesures de substitution
Dans la mesure du possible, il convient de remplacer les substances dangereuses par
d’autres moins dangereuses. Veérifiez les possibilités par exemple avec votre fournisseur.

Mesures techniques (moyens auxiliaires)
Etudiez les possibilites de réeduire les risques par des mesures techniques. Exemples :
systémes fermeés, capot de protection sur une machine, bonne ventilation

Mesures organisationnelles

Etudiez les possibilités de réduire les risques par des mesures organisationnelles.
Exemples : instructions de travail précisant comment executer le travail, formation du
personnel ou éviter tout empressement lors de la manipulation des produits dangereux.

Mesures personnelles

Mesures de protection individuelle (EPI) : si des risques impossibles a diminuer
subsistent, il reste la solution d’équiper le personnel de lunettes de protection, de gants
de protection, etc. |l est essentiel que chacun respecte ces mesures ! Limplication du
personnel dans le choix de ’EPl améliore Pacceptation.
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Priorité a la sécurité

Et maintenant ?

Que puis-je faire concrétement dans fentreprise ?

Autres outils : « L'accident n'arrive pas par hasard ! »
Sécurité au travail et protection de la santé dans les boulangeries-confiseries
CSFT no 6207

Ameéliorations (~ 2°)

Diapo 9
Que puis-je faire concretement dans I’entreprise ?

Dans P’entreprise :
Noter les questions en suspens (pour y répondre ou les reprendre plus tard).

En dehors de I’entreprise (p. ex. école professionnelle, cours interentreprises):
Pour les formateurs externes a lI’entreprise : Préparez-vous a repondre a des questions
telles que « Que faire si mon patron ne nous met pas de panneaux d’avertissement a
disposition ? ».

Pour les personnes désireuses d’approfondir le sujet, la CFST a edité une brochure «
’accident n’arrive pas par hasard ! » Sécurité au travail et protection de la santé dans
les boulangeries-confiseries. Cette brochure a été entierement retravaillee en 2021 et est
egalement disponible en ligne.



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch

UfII ht , Berufstatige schitzen.,
dtptg I travailleu
d nti, proteggere lave t.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
aaaaaaaaaaaaaaaaaaa


https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home

FE AT WORK "
des accidents, proteger les travailleurs. {?D:@

¢: SA

Fiche — Module 2
Trebucher, glisser, tomber




Fiche — Module 2
Trébucher, glisser, tomber

Présentation du théme (~ 1)

Diapo 1

module 2

Sécurité et protection de la santé ﬁ )
‘g gﬁcﬁ&mﬁlmﬂ&mﬁlﬁ dans les boulangeries-confiseries ﬁ&@
2024

Accueil des participants.
Présentation du theme.

Information sur la durée du module :
30-40 minutes.

Trébucher,

glisser,
chuter




Fiche — Module 2
Trébucher, glisser, tomber

Un accident sur trois est dii a
une chute ou une glissade

Traitement du theme (~ 7°)

Diapo 2

Pour la plupart d’entre-nous, marcher est une activité naturelle d’apparence inoffensive.
Mais la realité est toute autre : le risque d’accident en marchant est largement sous-
estime.

Trébucher et tomber est la premiére cause d’accident en Suisse. Chague année,
pres de 64’000 personnes trebuchent et se blessent au travail. Un accident professionnel
sur quatre est une chute !

Dans la vie de tous les jours (loisirs, hors accidents sportifs), cela concerne méme
plus de 135°000 personnes.

(Source: Suva, SSAA, accidents professionnels et durant les loisirs des personnes
travaillant en Suisse 2016-2020)
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Causes possilbes

- défauts techniques dans le batiment

* manque d'ordre et de propreté

« distraction

* pas de vue dégageée

Traitement du theme

Diapo 3

Les causes des accidents par tréebuchement sont diverses. Les défauts techniques
dans le batiment, le manque d’ordre et de propreté sur le lieu de travail ainsi
que la distraction des collaborateurs.

Le trébuchement, le dérapage ou la chute est un accident qui se produit alors qu’il
n’y pas de dénivelé. Ce n’est pas une question de hauteur. Dans ce dernier cas,

on parle de chute de hauteur. Une chute de plain-pied est un accident au cours duquel
la victime a été déseéquilibrée, sans pour autant effectuer un travail en hauteur.

Dans les secteurs boulangers-confiseurs, ce type d’accident peut se produire quand

la personne :

e Glisse sur un sol mouillé ou souillé (la poussiere de farine sur le sol est un risque
supplémentaire)

* trebuche sur un tuyau, un cable, un seuil, etc.

e se heurte a des collaborateurs venant dans l'autre sens, a des équipements.

e se prend le pied sur un tuyau, un cable ou autre.

Dans P’entreprise, il existe de nombreux points d’achoppement qui peuvent étre fatals aux
collaborateurs.
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Trébucher, glisser, tomber

Chutes et faux pas:
200’000 personnes se blessent chague année

‘ de lési érébrales,

~ nerveuses et médullaires
de plal tes |
/ )L, /0
"~ foul t
de contusions I~
t rchur
B o

Traitement du theme

Diapo 4

Leurs conséquences peuvent étre multiples : par ex. contusions, entorses, fractures,
commotion.
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Trébucher, glisser, tomber

Et vous ?

Qui est déja tombé aprés avoir
trébuché ou glissé dans le cadre
de son activité professionnelle ?

Prise de conscience (~ 4)

Diapo 5

Qui est déja tombé apres avoir trébuché ou glissé dans le cadre de son activité
professionnelle ?

Demandez comment le trébuchement ou le dérapage s’est produit (circonstances : ou,
quand, pourquoi, dans quelle situation, lors de quelle activité, etc.).

Réfléchissez a un scénario d’accident que vous pouvez raconter si les participants
n’ont encore jamais trébuché ou glissé personnellement au travail.
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Trébucher, glisser, tomber

Film — Trébucher, glisser, tomber

Film (~ 8)

Diapo 6

Nous regardons maintenant les séquences 1, 2 et/ou 5 du film « NAPO : Pas de quoi rire ».
Ces sequences illustrent par 'exemple des situations propices aux trebuchements et
chutes.

Apres le film, apporter les explications suivantes:

Séquence 1: Un petit pas pour la prévention (Début 0:45)

Une petite marche anodine constitue parfois un obstacle de taille. Elle a déja fait tomber
plusieurs collaborateurs. Cette marche est véritablement génante lorsqu’on transporte
des charges. Tout le monde rouspéte, mais personne ne fait rien, jusqu’a ce que le chef
trébuche. Napo est alors chargé de prendre des mesures pour eliminer Pobstacle. Mais,
comme cela est souvent le cas, la premiere solution nest pas la bonne. Les bonnes
intentions ne suffisent pas toujours.

Discutez des solutions envisageables avec vos collaborateurs, puis vérifiez-en la
mise en ceuvre et la durabilité.

Séquence 2 : La maintenance, ¢ca compte ! (Début 2:15)

La maintenance, ca compte, méme dans un escalier parfaitement aménagé. D’autant plus
gue nous avons tendance a utiliser cet endroit pour entreposer du matériel. Lorsqu’on y
ajoute un éclairage tamiseé ou un nettoyage laissant a désirer, emprunter un escalier peut
prendre une allure d’une expédition spéléologique.

Séquence 5 : Au rapport ! (Début 5:20)

Napo est sensibilisé. || reconnait immediatement les risques de chutes et faux pas et
les signale a son chef. lls s’laccordent sur le marquage des zones dangereuses. Ces
mesures pourraient toutefois s’avérer superflues dans certains cas, car il suffirait parfois
simplement d’un peu d’initiative personnelle pour éliminer ces obstacles.
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Application pratique

Des escaliers en toute sécurité: Diapo 7
a quoi faire attention
= f., Veillez a entretenir soigneusement les cages d’escalier et les passages piétons.
‘Q 5 * N'utilisez pas les chemins et les escaliers comme surfaces de rangement.
h 3 * Veillez a un éclairage clair afin que les marches d’escalier et les éventuels obstacles
e soient bien visibles.
e R « Equipez les escaliers et les chemins souvent empruntés de détecteurs de mouvement

Antidérapants,

e, pour 'allumage automatique de ’éclairage.

des zones critiques
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Prévention des accidents aprés STOP

Le principe STOP

s Mesures de substitution
- Construction/transformation sans marches ni seuils

Mesures technicques (moyens auxiliaires)
T -> Pose de mains courantes, de caniveaux dans les zones humides, de marquages
antidérapants dans les escaliers, éclairage suffisant

Mesures organisationnelles

o -> Former les collaborateurs a la prévention des chutes, signaler activement les défauts (p. ex.
éclats sur le carrelage), éviter la pression du temps, contrdler en interne 'ordre et la propreté,
assurer le service hivernal

Mesures personnelles
P - Port de chaussures fermées avec semelles antidérapantes

Application pratique

Diapo 8

La prévention des accidents se fait selon le principe STOP :
 Reconnaitre les dangers,

e Evaluer les dangers,

e Eliminer les dangers

La ou un danger menace, il y a géneralement une possibilité de I'écarter, a savoir:

Substitution (remplacement)
Les substances dangereuses doivent étre remplacées, dans la mesure du possible, par
des substances moins dangereuses.

Mesures techniques (moyens auxiliaires)
Examiner comment le danger peut étre réduit par des mesures techniques.

Mesures organisationnelles
Examinez comment le danger peut étre réduit par des mesures organisationnelles. Par
exemple, la formation des collaborateurs ou le fait d’éviter la pression temporelle.

Mesures relatives aux personnes
Equipement de protection individuelle (EPI) : en ce qui concerne les trébuchements/
chutes, il s’agit de chaussures fermees avec des semelles antidérapantes.
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Accidents de trébuchement
Juste oufaux? 1Ooonseilsméviterfietébtd1eretdet?nber
1 Tenez-vous ala main courante de fescalier.
& — 2. Inattention : Amétez-vous un instant si vous voulez lire le joumnal ou regarder le
& | ! L : téléphone.
N\ - \ | 3. Veillez toujours a avoir une bonne visilité quand vous transportez des objets.
— == 4 Alumez toujours la lumiére, méme si vous connaissez le chemin comme votre
poche.
PaL | p 5. Nettoyage des sois et signalisation des zones dangereuses. Nettoyez
[ e immédiatement les sols sales ou mouillés afin d'éviter que quelquun ne giisse
R . e L 6. Nelaissez rien trainer au sol et fermez les tiroirs et les portes des armoires.
7.  Eiminez immédiatement les défauts dinfrastructure, sinon signalez clairement
| leur présence.
8. Portez si possible des chaussures parfaitement adaptées et munies dune
semelle antidérapante.

‘Sbourth et protecton de I santé can s boulangeries-confseries - madule 2

9. Soyez particulierement prudent lorsque vous étes pressé.
10. Une bonne forme physique protege contre les chutes et faux pas ou, du
moins, en atténue les conséquences.

O

Application pratique

Diapo 9

Demandez aux participants de discuter des comportements qui peuvent entrainer des
accidents de trebuchement et de ceux qui ne le peuvent pas. Ensuite, il y a les 10 conseils de
la Suva sur ce qu’il faut faire pour qu’il y ait moins d’accidents dus a des trébuchements.

Ici aussi, le principe STOP s’applique. Notez les mesures sur une affiche, un flip-chart, par
exemple.

Exemples de mesures de prévention :

Mesures techniques:

» Veiller a avoir un éclairage adéquat des voies de circulations.
e Prévoir un revétement de sol antidérapant.

 Marquer les seuils.

Mesures organisationnelles :

e Définir et signaler visiblement les voies de circulation ; les maintenir dégagées de tout
obstacle.

* Réglementer clairement les passages, séparer les sens des voies de circulation si possible.

e Signaler les endroits humides et glissants lors du nettoyage (placer des panneaux
d’avertissement) ou bloquer 'acces a ces endroits.

Mesures comportementales :

* Porter des chaussures antiderapantes.

e Utiliser la main courante dans les escaliers.

e Allumer la lumiere lorsgu’il fait sombre.

Motivez vos collaborateurs a prendre des initiatives et montrez qu’ils peuvent immeédiatement
eliminer eux-mémes de nombreux dangers. La securité par l'ordre et la propreté (SOP) est un
slogan utile pour prevenir les accidents dus aux chutes et aux faux pas.



Fiche — Module 2
Trébucher, glisser, tomber

Et dans la pratique ?

Comment prévenir le trébuchement,
le dérapage et la chute dans notre
entreprise?

Application pratique (~ 4°)

Diapo 10
Comment prévenir le trébuchement, le dérapage et la chute dans notre entreprise ?

Dans P’entreprise :
Vous pouvez discuter du sujet directement dans l'atelier et identifier avec les participants les
mesures a prendre sur place.

Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Préparez du materiel ou des photos a présenter (voir par ex. www.suva.ch, saisir mot clé
« trébucher »).



Fiche — Module 2
Trébucher, glisser, tomber

Ameélioration (~ 2°)

Et maintenant ? Diapo 11

@ Qu’allez-vous pouvoir changer et améliorer dans votre travail ?

Quallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

----- Que pouvons-nous changer et améliorer dans I’entreprise ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans 'entreprise ?

- O Dans P’entreprise :

----- Noter les questions en suspens (pour y répondre ou les reprendre plus tard).

@ Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Pour les formateurs externes a I'entreprise : Préparez-vous a repondre a des questions telles
que « Que faire si mon patron ne nous met pas de panneaux d’avertissement a disposition ? ».



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch
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Securité des machines | — Marche normale




Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Présentation du théme (~ 1)

G SAFEATWORK s aimmectonce e L Diapo 1
5 Accueil des participants.
=i é Présentation du théme.

Sécurité des machines | —

Information sur la durée du module : 40-50 minutes.
Marche normale




Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 2

Sécurité des machines | — Marche normale

Les machines et appareils doivent satisfaire a I'état actuel de la technique en matiéere de
securité ainsi que d'ameénagement ergonomique et étre adaptés a 'usage prevu.

En se fondant sur les phénomenes dangereux identifiés, il faut determiner, avec la
participation du personnel, les taches pour lesquelles des régles de sécurité au travail
doivent étre établies et observées.

Images: CSFT 6207

Des instructions de travail claires doivent étre elaborees pour les activités et les processus
a risque.’

@ A votre avis, quels sont les principaux dangers liés a la manipulation des machines ?2

Outre les dangers mecaniques, bien d’autres dangers planent lors de la manipulation des

machines. Par exemple :

 Trebuchements et chutes ou glissades

» Blessures aux bras et a la téte

» Blessures aux doigts et aux mains

e Différents points d’entrainement, de coincement, de cisaillement et d’écrasement au
niveau des pieces de la machine et des outils de péetrissage

* Entrainement

» Blessure causee par les outils de broyage

e Bralures

e Risque d’explosion

e Stress, par exemple en cas de retards imprévus

e etc.

"CFST « L’accident n’arrive pas par hasard ! » (Sécurité au travail et protection de la santé dans les boulangeries-confiseries, page 16)

2 CFST « L’accident n’arrive pas par hasard ! » (Sécurité au travail et protection de la santé dans les boulangeries confiseries, page 18, 65)



Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Traitement du theme (~ 27)

Risques potentiels Dlapo 3
6o oote faceroahace. docabament o ciatoment Des situations dangereuses et des blessures peuvent survenir précisément lors de la
* erents poini accrochage, de coincement, ae cisallemen . . . . R . . ~ .
e e e El s el manipulation de machines en boulangerie. Lutilisation correcte des vétements de travalil
+ Enrahervencdans les piioes delmactine appropriés (p. ex. pas de manches longues larges) empéche d’étre entraine dans les machines.
+ Brélures,risque de défiagration, dincendie et dexplosion Linstruction du personnel sur l'utilisation des machines et des équipements de I'entreprise est

+ Nuisances sonores un autre élement de prevention important.

* Electrocution




Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Prise de conscience (~ 8)

Et vous ? @ Diapo 4

Ou les situations dangereuses liées a la manipulation des machines se produisent-elles ?

Qui d’entre vous a déja vécu une situation dangereuse ° ryowu - ° ° ° ° °
ors dela maripuationde machines? Qui d’entre vous a déja vécu une situation dangereuse lors de la manipulation de machines ?
Qui a déja été victime d’un accident professionnel dans ce contexte ?

Demandez des informations sur les circonstances de l'accident ou de la situation dangereuse
(ou, quand, pourquoi, dans quelle situation, lors de quelle activite, etc.).

@ Réfléchissez a un scénario a raconter si les participants n’ont encore jamais eu d’accident
ou connu de situation dangereuse personnellement.



Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Information (~ 3°)

Diapo 5

Accidents professionnels liés a la manipulation de machines

Procssa.scas ok o s canelaerche dos bk codsoios @ Nombre d’accidents de travail liés a la manipulation de machines?

15 % — Etre coincé, écrasé, pris entre des éléments
3 % — Etre happé, entrainé, se retrouver dans, sous quelgque chose

@ Questionnez les participants sur les accidents de travail survenus durant
Putilisation de machines.

Image: CSFT 6207

SCFST « L’accident n’arrive pas par hasard ! » (Sécurité au travail et protection de la santé dans les boulangeries-confiseries, page 12)



Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Film (~ 8)

Diapo 6

Film — La bonne protection au bon moment

Nous regardons a present la video « Napo : La bonne protection au bon moment ». Ce film
illustre une situation type concernant les dispositifs de sécurité des machines.

@ Demandez aux participants ce que Napo veut nous montrer avec cette courte séquence.

Apres le film, apportez les explications suivantes :
Séquence 5 : La bonne protection au bon moment (début 0:00)
Le principe est tres simple : il ne faut pas retirer la protection des machines lorsqu’on les utilise.

Conseil :

 Dans de nombreuses entreprises, les dispositifs de protection installés sur les machines
sont encore trop souvent manipulés. C’est une pratique risquee, qui peut entrainer de graves
accidents. |l est du devoir de chacun, tant parmi les collaborateurs et collaboratrices gu’aux
rangs hiérarchiques superieurs, d’empécher la manipulation de dispositifs de sécurité.

e La meilleure protection contre les manipulations est la facilite d’utilisation d'une machine.

« Demandez conseil au fabricant ou a un spécialiste de la sécurité pour que vos collaborateurs
puissent travailler en toute sécurité.”

4 «Site Internet de la SUVA» (Manipuler un dispositif de protection: punissable et risqué)



Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Application pratique (~ 4°)

Ou est le risque ? Dlapo 7

Expliquez aux participants comment utiliser correctement les machines.

@ Demandez quelle autre mesure concréte permet de prévenir les accidents et
les situations dangereuses lors de la manipulation de machines.

Intervention sur les machines, bruit




Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Et dans la pratique ?

En général:
* Ne se senir des machines quaprés avoir été formé aleur bonne
utilisation.

* Respecter scrupuleusement le mode d’emploi des machines et ne pas
désactiver le dispositif de protection.

* Ne jamais introduire les mains dans les machines en fonctionnement ni
dans la cuve du pétrin.

* Contréler régulierement le fonctionnement des dispositifs de protection.

Application pratique (~ 4°)

Diapo 8
Veuillez respecter les regles suivantes lors de la manipulation de machines :

Utilisation de machines

Ne se servir des machines qu’aprés avoir eté formeé a leur bonne utilisation.
Respecter scrupuleusement le mode d’emploi des machines et ne pas désactiver

le dispositif de protection.

Ne jamais introduire les mains dans les machines en fonctionnement ni dans la cuve
du pétrin.

Contrdler regulierement le fonctionnement des dispositifs de protection.



Fiche — Module 3
Sécurité des machines | - Marche normale

Ameélioration (~ 107)

Et maintenant ? Diapo 9

@ Qu’allez-vous pouvoir changer et améeliorer dans votre travail ?

Quallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

----- Que pouvons-nous changer et améliorer dans I'entreprise ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans 'entreprise ?

- Pendant Putilisation des machines

- » Respecter les consignes d’utilisation et de sécurité du fabricant.

Porter ’équipement de protection individuelle prescrit.

Instruire le personnel sur linterdiction de manipuler ou de retirer les dispositifs de protection
des machines et des appareils.

Veiller a instruction du personnel.

Ne jamais introduire les mains dans les machines en fonctionnement ni dans la cuve du pétrin
(encore possible sur les anciens modeles de pétrins).

Ne jamais se pencher au-dessus d’une machine en marche.

@ Dans I’entreprise :

 Instruire les collaborateurs sur les dangers et 'utilisation correcte de la machine ou de
I'installation (conseil : consigner I’instruction)

» Le respect des directives doit étre contrdlé regulierement par les supérieurs chargés de
prendre les mesures correctives nécessaires au cas par cas.

» Contrller les dispositifs de securite de machines plus anciennes et ajouter une protection si
nécessaire.

» Veérifier regulierement le bon fonctionnement des eéquipements de sécuritée.

 Remplissage automatique (eélevateur, tapis) : les zones dangereuses doivent étre securisées
par des dispositifs de protection.



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.
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Securité des machines Il — Marche particuliere




Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliére

Présentation du théme (~ 1)

‘g s AFE , AT WORK (s‘écurité et protection de la santé P&g‘)@ D i a p o 1

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee lans les boulangeries-confiseries
module 4

Accueil des participants.
Présentation du theme.

Sécurité des machines II Information sur la durée du module : 40-50 minutes.

— Marche particuliére




Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 2

Sécurité des machines Il - Marche particuliére

Negliger la réparation ou le remplacement des pieces defectueuses ou endommagees peut compromettre
la sécurité d’utilisation des machines, des appareils et des équipements structurels. Lusure peut rendre les
mesures de protection inefficaces et entrainer ainsi des risques pour 'opérateur.

oy

&«

# Une panne ou des états de fonctionnement dangereux (p. ex. disjoncteur inefficace a cause de 'usure ou
de la saleteé) non détectes peuvent faire courir des risques aux operateurs.

Lorsque des machines ou appareils dysfonctionnent ou s’arrétent brusquement, il arrive gu’un personnel
insuffisamment qualifié improvise une réparation provisoire, avec tous les risques que cela comporte.

Images: CSFT 6207

Si Pusure, des défectuosités ou un entretien trop rudimentaire entravent la bonne utilisation d’appareils et
d’autres équipements opérationnels, la probabilité que des fonctions et composants garantissant la sécurité
soient manipulés ou rendus inefficaces augmente en conséquence.’

@ A votre avis, quels sont les principaux dangers liés a I’entretien / a la maintenance / au nettoyage ?2

Outre les dangers mécaniques ou chimiques, bien d’autres dangers menacent lors de travaux d’entretien.

Par exemple (conséquence du danger) :

* Trebuchements et chutes ou glissades

» Blessures aux bras et a la téte

» Blessures aux doigts et aux mains

e Difféerents points d’entrainement, de coincement, de cisaillement et d’écrasement au niveau des pieces de
la machine et des outils de pétrissage

e Brdlures chimiques dues aux produits de nettoyage

» Blessure causee par les outils de broyage

e Danger d’'incendie et d’explosion

"« DGUV Regel 110-004, Branche Backbetriebe »

2 « Securité au travail et protection de la santé lors de la manutention de charges » (CFST, brochure d’information, 6245.f)



Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Traitement du theme (~ 27)

Risques potentiels : entretien / maintenance / nettoyage Di apo 3

. Orgarioaton du vl et Les entretiens et les maintenances servent a garantir la sécurite durant la production.
+ Dangers mécarioues Ces opérations peuvent aussi comporter des dangers :

Organisation du travail défaillante

Dangers mécaniques

Chutes de hauteur

Electricité

Produits chimiques

Atmosphere dangereuse

* Chutes de hauteur

+ Electricité

* Produits chimiques

* Atmosphére dangereuse

Dangers mécaniques dus a un mouvement inattendu de parties de la machine (chute, rotation, etc.)



Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Prise de conscience (~ 8)

Et vous ? @ Diapo 4

Quelles sont les situations a risque durant ’entretien / la maintenance / le nettoyage ?

Qui d’ent déjave ituati . N 7 en , . . N . .
clrigerenss ors ce feriretien e I meltensiss Qui d’entre vous a déja vécu une situation dangereuse lors de I'entretien / de la maintenance

du nettoyage ?

/ du nettoyage ?

Qui a déja éte victime d’un accident professionnel dans ce contexte ?

Demandez des informations sur les circonstances de l'accident ou de la situation
dangereuse (ou, quand, pourquoi, dans quelle situation, lors de quelle activité, etc.).

@ Réfléchissez a un scénario a raconter si les participants n’ont encore jamais eu
d’accident ou connu de situation dangereuse personnellement.



Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Accidents professionnels liés a @
Pentretien /la maintenance / le nettoyage

Chaque année, plus de 10 personnes sont
victimes d'un accident mortel lors de travaux
de maintenance sur des machines et des
installations.

Information (~ 3°)

Diapo 5
Nombre d’accidents mortels lors d’interventions de maintenance?

Les travaux d’entretien sont deécisifs pour 'exploitation ou la production : seule une
bonne maintenance des machines et installations permet un travail efficace. Mais ce sont
notamment ces travaux de maintenance qui sont tres dangereux : ils causent 20 % des
accidents professionnels. Les dépannages font partie des travaux les plus risqués.

Questionnez les participants sur les accidents professionnels survenus lors

d’interventions de maintenance et de travaux d’entretien et de nettoyage réalisés
sur des machines.

3 «Interventions de maintenance: dangers, causes d’accident et mesures» (site Internet de la Suva)



Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Film — La maintenance n’est pas un jeu d’enfant !

Film (~ 10)

Diapo 6

Nous regardons maintenant 2 scenes extraites du film « Napo : La maintenance n’est pas
un jeu d’enfant ! » qui dépeint des situations typiques d’opérations de maintenance.

Demandez aux participants ce que Napo veut nous montrer avec cette courte séqgquence.

Apres le film, apportez les explications suivantes :
Séquence 1: Chacun son verrou ! (Début 1:18)
Séquence 2 : Les dangers cachés (début 2:40)

Les accidents du travail ne se produisent pas uniguement en période de production
intense. Les machines en panne ou a larrét pour cause de maintenance constituent des
situations particulierement dangereuses. Le dépannage et la maintenance font partie des
activites ou le risque d’accident est le plus éleve.

Conseil :

e Sensibiliser aux dangers particuliers et souvent occultés des travaux de maintenance.

 Montrer comment éviter les accidents.

* Inciter au respect des regles de sécurite.

* Faire prendre conscience que les travaux de maintenance doivent toujours étre confiés a
des personnes qualifiees.



Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Application pratique (~ 4°)

Ou est le risque ? Dlapo 7

Expliquer aux participants les solutions pour effectuer des travaux de maintenance et
d’entretien correctement.

@ Demandez quelles autres mesures concrétes permettent de prévenir les accidents
et les situations dangereuses lors des travaux de maintenance et d’entretien.

Risques mécaniques, brillures, électrocution, produits chimiques




Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Application pratique (~ 4°)

Et dans la pratique ? Dlapo 8

Engénérel Lors des travaux de maintenance et d’entretien, respectez les regles suivantes :

Les supérieurs hiérarchiques connaissent leurs compétences et savent,

* gue l'organisation des travaux de nettoyage et d'entretien doit étre effectuée
conformément aux instructions du fabricant

* que les instructions d'utilisation, d'entretien et de sécurité du fabricant doivent étre M ai nte n a n ce / e nt I'etie n

communiquées aux collaborateurs et respectées , . , . .
+ que les défauts techriques ne doivent &t réparés que par un spécialste. * Executer les travaux de nettoyage et de maintenance conformement aux instructions du
Les collaborateurs savent, fa b r | can t .

* Qu'ils peuvent dire STOP lorsqu'ils constatent des défauts sur les machines et

i * Respecter les consignes d’utilisation, de maintenance et de sécurité du fabricant.
 Confier la résolution de problemes techniques exclusivement a un spécialiste.
 Dire STOP quand des défaillances sont détectees.

[

Porter 'équipement de protection individuelle prescrit.



Fiche — Module 4
Sécurité des machines Il - Marche particuliere

Ameélioration (~ 107)

Et maintenant ? @ Diapo 9

| Qu’allez-vous pouvoir changer et améliorer dans votre travail ?
Quallez-vous pouvoir changer et - vre .
smplerex dane vofre travall - Que pouvons-nous changer et améliorer dans I’entreprise ?

Pendant I’entretien / la maintenance
- e Exécuter les travaux de nettoyage et de maintenance conformement aux instructions du
- fabricant.
» Respecter les consignes d’utilisation, de maintenance et de securité du fabricant.
» Confier |la résolution de problemes techniques exclusivement a un spécialiste.
* Porter Péquipement de protection individuelle prescrit.
 Instruire le personnel sur les machines, les equipements et les outils sujets a 'usure, la maniere
de les contrdler et le moment ou un remplacement doit étre effectué.
* Informer le personnel qu’il doit verifier les équipements de securité des machines et des

equipements (p. ex. verrouillage de dispositifs de protection) avant de commencer a travaliller.

Que pouvons-hous changer et
améliorer dans 'entreprise ?

@ Durant le fonctionnement:

» || est possible de limiter les defaillances et arréts inattendus par une stratégie de maintenance
appropriée, et plus particulierement par des mesures de maintenance préventive. Afin de garantir
la continuité du fonctionnement, veillez par ailleurs a entretenir et nettoyer les équipements
structurels, tels que p. ex. les sols, les installations de conditionnement d’air ou I'éclairage.

* Organisation de contrdles réguliers des machines et des équipements afin de respecter les
recommandations de fréquence des contrdles recurrents. Les conclusions des contrdles sont
consigneées dans des documents a conserver au moins jusqu’au contréle suivant. Elles peuvent
egalement étre documentées dans des systemes electroniques. Lappareil concerne doit aussi
étre muni d’une plaquette attestant le contréle effectué.



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch
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Fiche — Module b5
Logistique

Présentation du théme (~ 1)

Diapo 1
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Fiche — Module b5
Logistique

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 2

En matiere de stockage et de gestion des stocks, I'industrie alimentaire est pointilleuse. Des
produits bruts et frais, mais aussi des articles non-food, des matériaux d’emballage, etc.,

sont livrés chaque jour. lls sont entreposés dans les zones correspondantes et des plages de
température specifiques selon le principe du « premier entré, premier sorti ». Le travail dans les
entrepobts est essentiellement manuel.

La préparation des commandes et 'expédition ont generalement lieu aux petites heures du jour.
Pour garantir des flux de marchandises corrects et le respect des criteres de sécurité alimentaire,
la logistique doit suivre une procedure systématique. Le travail est souvent stressant et nécessite
une grande concentration, car chaque client souhaite recevoir sa commande a temps.

A votre avis, quels sont les principaux dangers ?2

QOutre les trebuchements et les chutes ou les glissades, la logistique comporte de nombreux

autres dangers. Par exemple :

 Tréebuchements et chutes ou glissades ; blessures a la téte

e Lésions de lappareil locomoteur

 Enfermement dans des stocks et chambres froides

» Blessures occasionnées par le renversement ou le basculement de rayonnages

 Coincements ; blessures causées par des chutes de charges

e Chutes ; blessures causées par le coincement de personnes ou de parties du corps entre des
veéhicules et le mur du batiment ou la rampe

 Renversement du chariot élévateur ; renversement / basculement de la charge ; coincement /
démarrage ou ecrasement de personnes

 Chute de récipients ou de charges a 'ouverture des portes

e Stress, par exemple en cas de retards imprévus

e etc.

"« Sécurité au travail et protection de la santé lors de la manutention de charges » (CFST, brochure d’information, 6245.f)

2 « Securité au travail et protection de la santé lors de la manutention de charges » (CFST, brochure d’information, 6245.f)



Fiche — Module b5

Logistique
Traitement du theme (~ 27)
Risques potentiels Dlapo 3
Le transport, le soulevement et le port de charges en boulangerie peuvent nécessiter des efforts
* Trébucher et tomber . . , e . 5 - . .,
. Meripusion dochorgeo e physiques mteqses. L ut.lllsatlon correcte d e.q.u.|pements de t.ransport et de Ievage.approprles
« Travalidanerdestoraudiickisicharmbresiiokies sidbicorgdieion) permet de réduire considérablement la pénibilité des opérations. Il est egalement important de

* Renversement/basculement de la charge p O rte r d e S C h aU SS U re S ad apté e S .

» Chute depuis les rampes de chargement

» Dangers lors du transport dus a un mauvais arrimage du chargement




Fiche — Module b5

Logistique
Prise de conscience (~ 8)
Et maintenant ? Dlapo 4
Ou sont les situations dangereuses dans la logistique et le domaine du transport ?
Qui d’entre vous a déja vécu une situation dangereuse . N ;e , . . . .
ors dela ogitue U tansport? Qui d’entre vous a deja vécu une situation dangereuse lors de la logistique ou du transport ?

Qui a déja été victime d’un accident professionnel dans ce contexte ?

Demandez des informations sur les circonstances de l'accident ou de la situation dangereuse
(ou, quand, pourquoi, dans quelle situation, lors de quelle activite, etc.).

@ Réfléchissez a un scénario a raconter si les participants n’ont encore jamais eu d’accident
ou connu de situation dangereuse personnellement.



Fiche — Module b5
Logistique

Information (~ 3°)

Accidents professionnels lors du transport par Dlapo S
camion ou véhicule de livraison
par an, dont 700 graves et 12 & lissue fatale Nombre d’accidents professionnels lors du transport par camion ou véhicule de livraison®

/7000 accidents professionnels par an
dont 700 graves
et 12 a lissue fatale

@ Questionnez les participants sur les accidents de travail liés a des camions ou véhicules
de livraison.

3 Dangers frequents lors du transport par camion ou vehicule de livraison (site Suva)
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Film — En route pour la prévention

Film (~ 10)

Diapo 6

Nous regardons maintenant 2 scenes extraites du film « Napo : En route pour la prévention ! »
Cette video illustre des situations de logistique dans la circulation et de sécurisation de la
charge.

Demandez aux participants ce que Napo veut nous montrer avec cette courte séquence.
Apres le film, apportez les explications suivantes :

Séquence 5 : A chacun sa voie (début 5:00)
Le principe est trés simple : les déplacements sur des voies distinctes empéchent les collisions.

Conseil :

 Dans la mesure du possible, séparez clairement les voies de circulation des piétons de celles
des véhicules.

» Verifiez la bonne utilisation des voies de circulation.

e Séparez aussi les surfaces de stockage des voies de circulation.

» Déclarez et marquez les surfaces de stockage. Vérifiez si les marchandises sont bien rangées
sur les surfaces prévues a cet effet.

Séquence 6 : A I’'arrimage (début 6:00)
Les objets non fixés deviennent de dangereux projectiles en cas de freinage brusque. Mais les
situations délicates peuvent se produire aussi bien lors du freinage que de 'accélération.

Conseil :
Fixez la marchandise transportée pour gu’elle ne représente un danger ni pour vous ni pour les
autres.
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Ou est le risque ?

Animage des charges, charges lourdes, trébuchements et chutes

Application pratique (~ 4°)

Diapo 7
Expliquez aux participants les solutions pour sécuriser le chargement pendant le transport.

Demandez quelles autres mesures concréetes permettent de prévenir les accidents et les
situations dangereuses lors de la logistique et du transport.
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Logistique
Application pratique (~ 4°)
Et dans la pratique ? Diapo 8
Engénére Respectez les regles suivantes lors de la logistique et du transport :

Les supérieurs hiérarchiques connaissent leurs compétences et savent,

* que des chaussures de sécurité avec embouts de protection et
semelles rigides doivent étre mises a la disposition des

collborateurs Logistique / transport
* qu'il faut prévoir suffisamment de temps pour I'exécution des travaux. , ., . ..
» Porter des chaussures de securité avec embout de protection et semelle rigide
Prévoir suffisamment de temps
Emprunter des voies de circulation slres
Ne transporter que des charges sécurisees
Signaler a la hiérarchie toute defectuosité constatéee

Les collaborateurs savent,
+ quiils doivent utiliser des voies de circulation sCres
* quiils ne peuvent transporter que des charges sécurisées

+ quiils informent rapidement leurs supérieurs lorsqu'ils constatent des
lacunes
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Et maintenant ?

Qurallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans 'entreprise ?

Ameélioration (~ 15°)

Diapo 9

Qu’allez-vous pouvoir changer et améliorer dans votre travail ?

Que pouvons-nous changer et améliorer dans I’entreprise ?

Pendant la logistique / le transport

Toujours utiliser des outils appropries.

Porter de bonnes chaussures.

S’assurer d’'une vue degagee sur la voie de circulation lors du transport de charges.

Dans le stock, extraire les palettes des rayonnages avec la plus grande prudence (faire sortir
les personnes de la zone de danger).

Utiliser des escabeaux ou marchepieds sécurisés pour retirer des charges manuellement des
rayons du stock.

Pousser les conteneurs a roulettes / chariots de cuisson, etc. plutét que les tirer. Veiller a avoir
une bonne visibilité et faire attention aux autres personnes.

Empécher les conteneurs a roulettes de reculer (bloquer au moins une roulette).

Charger correctement les transpalettes.
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Ameélioration

Et maintenant ? Diapo 9

Qurallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

@ Dans I’entreprise :
« Prévoir des voies de circulation principales d’une largeur minimale de 1,2 métre.
-----  Remedier rapidement aux revétements de sol endommages, irrégularités du sol et
différences de niveau.

« Veiller & avoir des voies de circulation propres et dégagées, bien éclairées et

----- balisees clairement.

 Ne pas entreposer de marchandises / récipients, poubelles, mobilier, palettes, etc.
sur les voies de circulation.

 Marquer clairement les points propices au tréebuchement, les seuils, les marches et
les rampes.

 Ne pas depasser une inclinaison de 5 % pour les rampes.

« Equiper les passages de portes automatiques avec vue directe dans la mesure du
possible.

e Combler ou marquer les obstacles profonds.

* Prévoir des sols antidérapants.

» Définir une durée de présence maximale dans les chambres froides (selon la
température) et prévoir des pauses pour permettre de se réchauffer (cf. art. 21 OLT 3).

* Organiser les rayonnages de maniere a laisser suffisamment de place pour le
dépodt / retrait des marchandises.

e Indiquer la charge maximale admise des rayonnages et éviter de surcharger les

rayons et les sols.

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans 'entreprise ?
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Ameélioration

Et maintenant ? Diapo 9

@ Véhicule de transport :
- e Entretenir les véhicules conformément aux instructions du fabricant (service).

-----  Equiper a temps les véhicules pour I'hiver.
* Respecter la charge maximale des véhicules.

Qurallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans 'entreprise ?

----- Protection du chargement:

e Positionner les charges lourdes sur le plancher du vehicule et le plus possible a 'avant (dans le
sens de déplacement) et les charges plus legeres a l'arriere et en haut d’une pile.

» Veiller a avoir un chargement (recipients) complet sans espace qui lui permettrait de bouger
de 'avant vers l'arriere.

e Empécher le chargement de glisser.




Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch

UfII ht , Berufstatige schitzen.,
dtptg I travailleu
d nti, proteggere lave t.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
aaaaaaaaaaaaaaaaaaa


https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home

FE AT WORK "
des accidents, proteger les travailleurs. {?D:@
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Fiche - Module 6
Soulever, porter et deplacer des charges
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Présentation du théme (~ 1))

[ ]
‘E SAFE AT WORK Sécurité et protection de la santé 9 D I a po 1
l@ Prévenir des accidents, proteger les travailleurs. i i @@

dans les boulangeries-confiseries
module 6

Accueil des participants.
Présentation du theme.

Information sur la durée du module :
50-60 minutes

Soulver, porter et
déplacer des
charges
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Soulever, porter et déplacer des charges

Traitement du theme (~ 3)

Diapo 2

Dans le secteur boulangers-confiseurs, il faut souvent deplacer des charges. QuU’il s’lagisse
de sacs, d’emballages d’ingrédients, de cartons de produits de boulangerie, de chariots a
roulettes, etc.

Cette activité est quotidienne. Malheureusement, les accidents et problemes de santé font
aussi partie du quotidien de tous les travailleurs qui manipulent des charges.

Nous oublions souvent que la personne concernée peut parfois souffrir pendant des

jours ou méme des semaines et ne pourra pas travailler. Et cela s’avere vite colteux. Nous
abordons ce théme aujourd’hui afin de ne pas sous-estimer les dangers que represente le
transport manuel de charges lourdes.

A votre avis, quelles sont les causes de ces problémes de santé ?"

Outre la sous-estimation des risques, il y a de nombreuses autres causes aux problemes de
santé lors du transport manuel de charges. Exemples :

e Manque de temps

* Voies de transport avec risque de trebuchement

e Outils inappropriés ou absents

* Procédures de travail mal organisées

» Charges trop lourdes ou mal réparties

« Engagement de personnes non appropriees

 Absence de formation et d’instruction des collaborateurs
* |gnorance des risques

 Mauvaises habitudes

e Etc.

' «Sécurité au travail et protection de la santé lors de la manutention de charges» (CFST, Feuillet d’information, 6245.f)
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Traitement du theme (~ 27)

Diapo 3

Activités arisques

Soulver et portr des charges estcouart _ A c6té des accidents dus au soulévement, port et déplacement de charges

" Roueduondontiresiorbloue ssconeen - - manuellement, 18 % des personnes actives souffrent de maux de dos et 13 % de
douleurs musculaires. 26 % des jours d’absence au travail sont a imputer a
des troubles musculo-squelettiques (100 millions de jours d’absence par an en
Suisse)? Les colts engendrés par des douleurs dorsales pour cause de charges
de travail défavorables se montent a CHF 1,5 milliard® (CHF 800 millions de frais
d’exploitation, CHF 700 millions de frais de santé directs).

* Risgue de douleurs dorsales et musculaires

—18 % des personnes actives souffrent de maux de dos

—13 % souffrent de douleurs musculaires

— 26 % des jours d'absence sont dus a des douleurs dorsales

—Le colt des douleurs dorsales dues a des charges de travail
défavorables se monte & CHF 1,5 miliard

— Nombreux abandons de la profession et épreuves personnelles

Image: Svabrochure 44018

2 Guide d'utilisation Instrument d’évaluation - Risques pour la sante (SECO 710.070.f.)
3 Les codlts de la santé générés par de fortes contraintes au travail (en allemand, SECO, Thomas L&ubli)
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Et vous ? @

Ou trouve-t-on des activités impliquant des charges au travail ?

Qui a déja été blessé en déplacant des charges ?

Qui souffre parfois de douleurs dorsales ?

Prise de conscience (~ 9)

Diapo 4
Ou trouve-t-on des activités impliquant des charges au travail ?

Qui parmi vous a deéja eu un accident en soulevant, portant ou déplacant
manuellement des charges ?

Qui souffre parfois de douleurs dorsales ?

Demandez ensuite des informations sur les circonstances de laccident ou des
douleurs dorsales (ou, quand, pourquoi, dans quelles circonstances, etc.).

Réfléchissez a un scénario a raconter si les participants n’ont encore jamais
eu d’accident ou souffert de douleurs dorsales personnellement.
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Film — Napo: Allégez la charge

Film

Diapo 5

Nous regardons a present 2 sequences du film « Napo : Allegez la charge ! »
(début : 1:40). Ces séquences illustrent par 'exemple des situations propices aux
douleurs dorsales.

Demandez aux participants ce que Napo veut nous montrer avec cette courte
seguence.

Apres le film, apporter les explications suivantes :

Séquence 2 : Diviser pour régner

Napo tente vainement de soulever un gros objet lourd. Il a mal au dos et a la nuque.
Il a finalement l'idée de scinder la grosse charge en plusieurs petites charges.

Conseils destinés aux supérieurs hiérarchiques :

* Les charges transportees a la main ne doivent pas étre trop lourdes. Elles doivent
pouvoir étre aisément soulevées par n‘importe quel « individu moyen en bonne
sante ».

* Les charges lourdes et imposantes peuvent souvent étre scindées en portions
« a taille humaine ».

» La taille des emballages utilisés determine le poids des charges.

Conseils destinés aux collaborateurs :

e Pas trop a la fois.

* Ne pas jouer « au plus fort ».

 Dans la mesure du possible, scinder les grosses charges lourdes et faire le trajet
plusieurs fois.
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Film — Napo: Allégez la charge

Film

Diapo 5

Séquence 8 : Duel (début : 7:30)

Napo défie une charge en duel pour montrer a quel point il est fort. Mais la charge
grossit encore et encore jusqu’a ce que Napo abandonne et appelle des renforts
(équipements de transport). Le bon outil de manutention vient a bout de n’importe
quelle charge.

Une personne n’est pas un equipement de transport. Dans la mesure du possible,
les charges doivent toujours étre deplaceées avec des moyens auxiliaires
techniques.

Conseils destinés aux supérieurs hiérarchiques :
e Verifiez si les outils de manutention disponibles dans l’atelier sont adaptés aux
charges a transporter.

Conseils destinés aux collaborateurs :

* Ne pas jouer « au plus fort » et ne pas surestimer ses forces. Toujours utiliser les
moyens auxiliaires a disposition.

» Si vous avez besoin de moyens auxiliaires speciaux, informez-en votre supeérieur.

* Les collegues sont genéralement disposes a donner un coup de main.
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Prise de conscience (~ 8)

Diapo 6

Quel est le risque ?

@ Invitez les participants a citer des exemples pratiques des différents risques
creresioade = e dans I’entreprise.

Dos courbé = risque
Rotation du dos = risque

Arracher = risque

Manque d'exercice = risque
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Prise de conscience

Quel est le risque ? Dlapo 7
Poids acceptable de charges tenues prés cucorps | Article 25 du commentaire de 'ordonnance relative a la loi sur le travail 3
szmaw Hj";':: F::”;S ‘Ce: :.afeff elﬂ?g:;g\ézﬁjg;g:gﬁggzuemem pour les charges
G ANBETE ;19kg ;12kg * ne sont transportées quoccasionnellement
18220ans <23kg | <l4kg * et pour autant quune posture droite et symétrique soit garantie . . A sy ey 7 . .
i S ososkenencencnags Si la manutention manuelle de charges ne peut étre évitée, il faut au moins
oo | S0 vl dok e cow déipaens meaaes Siecepibes respecter les valeurs indicatives pour les poids de charge en fonction de I'age et du
A partir du 7¢ mois <5kg daléger latache.
de grossesse2 i S exe.

Les critéres qu'établit finstrument d’évaluation du SECO « Risques

pour Fappareil locomoteur » pour garantir la protection de la santé

sont a respecter surtout sila personne est amenée a déplacer des
charges plusieurs fois par jour.

Pour les jeunes, les dispositions suivantes s’appliquent :

Chez les jeunes jusqu’a la puberte incluse, un ou deux jours de travail a forte charge
physique doivent étre suivis d’un ou deux jours a faible charge physique. Si ces
periodes de repos sont respectées, le corps et les muscles peuvent s’adapter a la
croissance rapide du corps et les troubles de la croissance sont largement évités,
méme en cas de sollicitations temporairement élevées. Les valeurs indicatives
mentionnées donnent des indications sur la capacite de charge moyenne, elles ne
tiennent compte que de maniere approximative de I'évolution difféerente des phases
de croissance et du moment de la puberté selon les individus.

Pour les femmes enceintes, I’'ordonnance sur la protection de la maternité
doit étre respectée.
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Prise de conscience

Diapo 8

Quel est le risque ?

Lors du deplacement de charges avec des moyens auxiliaires, d’autres dangers
guettent, comme le coincement et ’écrasement des mains et des pieds.

@ Demandez aux participants de citer des exemples pratiques de I’entreprise
pour chacun des risques.

Coincement des mains et des pieds

Images : CSFT 6207 — FFB Group Migros
DGUV-Regel 110-004
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Application pratique (~ 4°)

Et dans la pratique ? Dlapo 9
e brincine STOP : - . ., , .
SRR Expliquez aux participants le principe STOP qui présente une série de possibilités.

s - Mettre en place un silo a farine

Mesures techniques (moyens auxiliaires)

T > Tarapakitoe ek, chao roert, o charits domantiedo, @ Demandez-vous ensuite quelles mesures concrétes peuvent étre prises pour
© Mesresorguisasoretes prévenir les accidents et les maux de dos lors du levage, du transport et du

—? Peur:es unités d'emballagt-?-, Rotatpn des taches, plus de pauses pour .

récupérer, personnes supplémentaires, etc. depl acement manuels d e charges ?

P Mesures personnelles
-> Technique correctement appliquée, bonne condition physique, etc.
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Application pratique (~ 10%)

Et dans la pratique ? Diapo 10

Lorsque vous soulevez, portez et déeplacez manuellement des charges,

respectez les regles suivantes :

Avant de soulever une charge Avant de SOUIever, porter et déplacer

— S'assurer que les voies de transport sont dégagées N . Ve 7

~ Evaluer la cherge e S’assurer que les voies de transport sont dégagees.

— Utiliser des moyens auxiliaires ou appeler des collegues pour les charges lourdes
- Prendre un appui stable et solide

Veérifier gu’on est capable de gérer la charge seul.

Le cas eéchéant, se procurer des outils appropriés, déplacer les lourdes
charges a deux.

Préparer son corps a l'effort.

Veiller a avoir un appui solide et stable.

Images : ABH Zentrumfir Arbettsmedizin Ergonomie tnd Hygiene AG

@ Remettez aux participants le dépliant “Soulever et porter facilement” de
’Association suisse des patrons boulangers-confiseurs SBC.
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Application pratique

Et dans la pratique ? Diapo LL
;‘ éﬂf Minimiser le risque lorsque Fon souléve une charge Pendant la manutention
ol ~ Conserver n appu sode  N’oubliez pas : utiliser des outils appropriés.
. ”“. gar?;r?diigfeldm e S’assurer d’avoir un appui solide et une vue degageée : la charge ne peut pas dissimuler le visage.
7 o - Secoroupi atant que nécessaie e Garder le dos droit.
ﬁ %‘w Sl et o s « Tenir la charge fermement & deux mains.
o e m—— e S’agenouiller / slaccroupir autant que nécessaire : s’accroupir totalement entraine une position

nécessaire)
Images: AEH, Zertrum fir Arbettsmecizin Ergonomie nd Hygene AG

instable et un effort accru pour les genoux et est bien plus fatigant car tout le corps doit se
redresser.

e Tenir la charge pres du corps.

e Soulever la charge prudemment, sans mouvements saccades.

e Répartir uniformément les poids (a gauche/a droite).

» Déplacer les jambes lors des mouvements de rotation.

 Ne pas se cambrer lors des travaux au-dessus de la téte.
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Soulever, porter et déplacer des charges

Et dans la pratique ?

& P o
AN

H Qi/

¥ o)
W W

[is

Dos droit

© ®

Se mettre a genoux
(aussibas que
nécessaire)
Images: AEH, Zertrum fir Arbettsmecizin Ergonomie nd Hygene AG

Minimiser le risque lorsque fon souléve une charge

— Conserver un appui solide

— Avoir lavue dégagée

— Garder le dos droit

— Soulever la charge avec les deux mains

— S'accroupir autant que nécessaire

— Tenir lacharge prés du corps

— Soulever la charge prudemment (éviter les saccades)
— Déplacer les jambes lors des mouvements de rotation

Application pratique

Diapo 11

Dans I’entreprise :

Entrainez-vous ensemble avec les régles de base dans l'atelier. Tous les participants s’observent

mutuellement et font leurs commentaires :

* Appui solide

* Se pencher avec le dos droit avec un baton (par ex. baton de gymnastique ou manche de brosse
découpé), s’observer mutuellement et faire des commentaires :
o On doit sentir le baton sur les fesses, dans le haut du dos et a l'arriere de la téte
o En se penchant, on doit toujours sentir le baton sur les fesses, dans le haut du dos et a 'arriere

de la téte

e S’agenouiller : soulever la charge du sol (d’abord une caisse avec des poignées, par ex. casier,

ensuite une caisse sans poignées), s’lagenouiller et s’incliner avec le dos droit

Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Préparez le matériel ou les photos que vous souhaitez présenter. Entrainez-vous ensemble avec les
regles de base en petits groupes. Une personne exécute I'exercice pendant que les autres observent
et commentent. Les rbles changent ensuite jusqu’a ce que tous les participants aient réalisé chaque
exercice une fois.
* Appui solide
e Se pencher avec le dos droit avec un baton (par ex. baton de gymnastique ou manche de brosse
découpeé) :
o On doit sentir le baton sur les fesses, dans le haut du dos et a 'arriere de la téte
o En se penchant, on doit toujours sentir le baton sur les fesses, dans le haut du dos et a l"arriere de
la téte
e S’agenouiller : soulever la charge du sol (d’abord une caisse avec des poignées, par ex. casier
a boissons, ensuite une caisse sans poignees, par ex. un paquet de feuilles pour imprimante),
s’agenouiller et s’incliner avec le dos droit.
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Ameélioration (~ 12%)

Et maintenant ? @ Diapo 12

Qu’allez-vous pouvoir changer et améliorer dans votre travail ?

Qurallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

----- Que pouvons-nous changer et améliorer dans I’entreprise ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans entreprise ?

Dans I’entreprise :

Choisissez deux postes de travail pratiques dans I'entreprise :

 D’abord un poste de travail ou il est facile de soulever « correctement » une charge

* Ensuite un poste de travail ou il N’est pas facile de soulever « correctement » une charge - 'objectif
est de trouver ensemble la meilleure solution pour la technique de travalil

..... @

Exercice ensemble :

» Faire realiser 'activité a une personne, observer les positions ensemble
e Elaborer des possibilités de solution ensemble

e Faire réaliser a tout le monde Pactivité avec la solution élaborée

Noter les questions en suspens (pour y répondre ou les reprendre plus tard).

@ Pour les formateurs externes a I’entreprise : Préparez-vous a répondre a des questions telles que
« Que faire si mon patron ne nous met pas d’outils a disposition ? ».
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Si ¢ca coince guand méme

Méprise

« Les douleurs au dos sont un gros probléme de toute fagon et il faut que je repose mon corps tout de suite ».
Faux ! Env. 85 % des douleurs au dos disparaissent d’elles-mémes. Les causes sont souvent inoffensives. La
régénération dure plus longtemps en cas d'immobilisation.

Ce qui aide en cas de mal de dos Consulter le médecin dans les cas suivants

~ Restaz Actir &t °'°?’m's"e~ Essayez dentake i — Douleurs qui ne se calment pas pendant la nuit
peu plus chaque jour.

- Ne restez pas au lit plus que deux jours, sinon — Faiblesse croissante ou engourdissement de la
consultez votre médecin. jambe ou de la fesse
- Faites des enveloppements chauds ou froids. — Incapacité a contrdler la vidange de la vessie ou
- Buvez suffisamment (au moins 2 | par jour) et des intestins
adoptez une alimentation riche en substances

vitales, — Importante perte de poids sans raison

- La physiothérapie entre autre peut soulager. — Poussée de figvre combinée a de fortes
- Restez en forme en faisant des promenades douleurs au dos
entre autre !

Application pratique (~ 4°)

Diapo 13

Si des maux de dos apparaissent quand méme :

Les maux de dos sont une douleur trés repandue. Dans la majorité des cas (85 %), les douleurs sont
passageres et disparaissent d’elles-mémes. Les causes sont generalement inoffensives. On parle de
douleurs dorsales « non specifiques ».

Que faire pour soulager un mal de dos ?

* Restez actif et optimiste. Essayez d’en faire un peu plus chaque jour.

Ne restez pas au lit plus de deux jours, sinon consultez votre médecin.

Faites des enveloppements chauds ou froids.

Buvez suffisamment (au moins 2 | par jour) et adoptez une alimentation riche en substances vitales.
La physiothérapie entre autre peut soulager.

Restez en forme en faisant des promenades entre autre.

Consulter le médecin dans les cas suivants

Douleurs qui ne se calment pas pendant la nuit

Faiblesse croissante ou engourdissement de la jambe ou de la fesse
Incapacité a contrdler la vidange de la vessie ou des intestins
Importante perte de poids sans raison

Poussée de fievre combinée a de fortes douleurs au dos.

Si vous devez néanmoins rester a la maison.....

 Maintenez vos activités habituelles dans la mesure du possible. Essayez d’en faire un peu plus
chaque jour. Restez optimiste !

» Restez en contact regulier avec votre supérieur. Planifiez votre retour au travail avec votre supérieur
des amélioration.



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.
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Fiche — Module 7
Poussieére de farine

Présentation du théme (~ 1))

Diapo 1
dans les boulangeries-confiseries p
module 7

‘E SAFE AT WORK Sécurité et protection de la santé
IS Prévenir des accidents, protéger les travailleurs. iseri

Accueil des participants.
Présentation du theme.

- Information sur la durée du module : 30-40 minutes.
Poussiére de

Farine
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Poussieére de farine

Asthme du boulanger, rhinite a la farine, asthme a la farine
et eczéma a la farine

La manipulation réguliere de farine de céréales et
de produits de boulangerie contenant des
enzymes peut déclencher des hypersensibilités.

Les professionnels concernées souffrent
- de rhinite
- dasthme
- dexzéma

Ces affections ne se soignent pas !

Plusieurs sont contraints d’abandonner leur métier !

Sensibilisation / introduction (~ 4°)

Diapo 2

La farine de céreales fait partie de nos aliments de base les plus importants. Il ne
semble pas logique que ce produit naturel puisse causer des maladies. Or, I'exposition
réeguliere a la farine de ceréales et aux ameéliorants enzymatiques peut engendrer des
hypersensibilités. Les professionnels concernés souffrent :

e de rhinite ;

e d’asthme ;

 d’eczema.

Méme si des adjuvants peuvent aussi en étre la cause, ces maladies sont également
appelées rhinite a la farine, asthme a la farine et eczéma a la farine.

Ces affections ne se soignent pas, mais leur evolution peut étre atténuee.

Malheureusement, de plus en plus de personnes travaillant dans des boulangeries et des
patisseries declarent un asthme professionnel. Plusieurs sont contraintes d’abandonner
leur métier chagque année.

Le risque de développer la maladie augmente fortement avec la concentration de
poussiére de farines dans I’air ambiant. Autrement dit, les personnes travaillant dans
des boulangeries et des patisseries peuvent influencer la formation de poussiére et donc
le nombre de maladies professionnelles :

e par leur comportement personnel et

e par des procédures de travail judicieuses.

Il existe en outre de nombreuses possibilités techniques pour réduire durablement
la concentration de poussiére dans les boulangeries et les patisseries.
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Travaux critigues

Les travaux suivants peuvent provoquer des

poussieres de farine

* Transport, remplissage et transvasement

* Pesée

* Poussieres (empoussiérage) des tables de travail
pour le travail de la pate et lors du stockage
intermédiaire

 Pétrissage / machines a pétrir

* Nettoyage inapproprié

Image: Swa2702

Prise de conscience (~ 3)

Diapo 3

La concentration de poussiere de farine dans l'air se mesure au moyen d’un compteur
de poussieres. Les pics de concentration s’observent lors des activités suivantes :
* Transport, remplissage et pesage de farine et d’additifs
* Poussieres
o sur le plan de travall
o au moment de diviser la pate
o au moment d’étaler la pate
o des descendeurs
e Pétrissage

Un nettoyage inapproprié des surfaces de travail, des machines, des installations et
des sols peut aussi produire beaucoup de poussieres.
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Film Napo : Farine irritante — Poussiére au travail

Film (~ 5)

Diapo 4
Nous regardons a présent le film Napo « Farine irritante — Poussiére au travail » :

Demandez aux participants ce que Napo veut nous montrer avec cette courte
sequence.

Apres le film, apportez les explications suivantes :

Une allergie se déclare surtout lors de l'inhalation de poussieres et touche les voies
respiratoires. Ce qui commence par une légere géne peut devenir une détresse
respiratoire (asthme du boulanger) en cas de contact prolongé avec la poussiere de
farine. Lorsque l'allergie s’est installée, de faibles quantités de poussieres suffisent a
déclencher les symptémes.

Conseils destinés a la hiérarchie :

« Eviter les concentrations de poussiére élevées

 Former le personnel aux mesures de prévention de la poussiére (techniques de
travail produisant peu de poussiere)

» Utiliser des farines a faible teneur en poussiere

e Utiliser des machines et installations fermees

e Pétrir lentement

Conseils destinés aux collaborateurs :

Eviter les concentrations de poussiére élevées

Utiliser des techniques de travail produisant peu de poussiere
Porter eventuellement un masque respiratoire (FFP2)

Ne pas oublier de protéger la peau des mains
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Traitement du theme (~ 107)

Limiter Pémission de poussiéres lors de la fabrication Dlapo S
+ Touours lurer précautorneusementies [ ] . ,s La manipulation de la farine est indissociable de la poussiere, que ce soit par la
. Z‘;ﬁ";‘;‘;?:;t;i“,fi§§3§§$§Q;$ib.ede E ¥l S manipulation libre ou par la formation de petites particules due au frottement.
e rsgation, e ) © Certains autres ingrédients peuvent aussi contenir des substances allergénes.
* L’enfarinage peut aussi se faire avec un ,
tamis plutét qu’avec la main i;

« Utiliser des farines de poudrage
dégageant peu de poussiéres

Des techniques de travail particulieres permettent de réduire la
concentration de poussiére dans Patelier.

» Toujours fleurer précautionneusement les surfaces de travail et les patons
Répandre la farine le plus pres possible de 'endroit souhaité, méme lors du
pesage et de l'intégration

Lenfarinage peut aussi se faire avec un tamis plutét qu’avec la main
Utiliser des farines a faible teneur en poussiére

Pas de jet de farine !

Ne pas projeter la farine !

Imagees: Suva Support pédagogicue Limiter Témission de poussires lors delafabrication
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Limiter P’émission de poussiéres lors du pétrissage

Amener le tuyau de Lors du remplissage, Fermer le capot du pétrin et pétrir a la
remplissage de la tenir le tuyau a la main. vitesse la plus basse

balance afarine presque  Ne pas remplirlacuve a

jusqu'au fond du pétrin ras bord

Images : Sva Support péclagogique Limiter Fémission de poussiéres lors du pétissage

Traitement du theme

Diapo 6

Préparation de la pate
Eviter la formation de poussiére

Placer le tuyau de remplissage du chariot de farine au fond de la cuve

Lors du remplissage, guider le tuyau de remplissage manuellement ; ne pas
remplir la cuve a ras bord

Fermer le capot et pétrir a tres petite vitesse

Ne rajouter de la farine a une pate trop souple gqu’a petite vitesse de peétrissage
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Traitement du theme

Diapo 7

Limiter P’émission de poussiéres lors du vidage du sac

S’l n'y a pas de silo / d'installation de remplissage automatique, il est conseillé d’appliquer

atechnique suiarie: S’il N’y a pas de silo / d’installation de remplissage automatique, il est conseille
& S 3 d’appliquer la technique suivante :

e Réduire la hauteur de déversement en positionnant 'ouverture du sac vers le

| s bas dans la cuve

cotovat dowcement Plerourouerlo sac e Découper le fond du sac pour que le contenu puisse se déverser sans gros

vide soigneusement
Cette technique produit moins de poussiere sur le lieu de travai, nécessite moins deffort aulieu de le froisser

pryst t ménagelecos développement de poussiere
e SEEE— e Vider le sac en le soulevant doucement. Le contenu se déverse alors
facilement et completement

Placer le sac dans la o b
cuve avec Fouverture Couper le fond du sac

orientée vers le bas

@ Cette technique produit moins de poussiére sur le lieu de travail, nécessite
moins d’effort physique et ménage le dos.

@ Elimination des sacs Plier ou rouler le sac vide soigneusement au lieu de le
froisser
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Conseils : Nettoyer avec peu de poussiére

- Eviter de faire voler la poussiére !

- Ne pas utiliser d’air comprimé dans la
mesure du possible !

- Passer l'aspirateur plutot que le balai

- Utiliser pour cela un aspirateur spécial
(classe de poussiére H
pour la poussiere de farine)

- Attention au silo a farine : danger EX

Traitement du theme (~ 9)

Diapo 8

Nettoyage

La formation de poussiere peut aussi étre réduite lors du nettoyage des surfaces

de travail, des machines, des installations et des sols :

« Eviter de faire voler la poussiére !

* Ne pas utiliser d’air comprimeé dans la mesure du possible !

» Passer lPaspirateur plutdot que le balai

e Utiliser pour cela un aspirateur spécial (classe de poussiére H pour la
poussieére de farine)

Stock de farine / silo
Etouffement ; explosion de poussiéres ; risque d’explosion :

Comment nettoyer le plan de travail sans faire voler trop de farine ?

A la fin du travail, rassembler la farine soigneusement en petit tas avec un balai a
farine et la faire ensuite tomber dans un récipient placé le plus pres possible du
bord du plan de travail.
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Ameélioration (~ 5)

Et maintenant ? @ Diapo 9

Qu’allez-vous pouvoir changer et améeliorer dans votre travail ?

Que pouvons-nous changer et améliorer dans notre travail et
dans fentreprise ?

Que pouvons-nous changer et améliorer dans I'entreprise ?
Lors du transport

Remplissage et pesage

Pétrissage et dépoussierage

Nettoyage et elimination

* Lors du transport

* Remplissage et pesage

+ Pétrissage et dépoussiérage

* Nettoyage et élimination

@ Dans I’entreprise :
Noter les questions en suspens (pour y répondre ou les reprendre plus tard).



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.
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Fiche — Module 8
Manipulation des produits de nettoyage

Présentation du théme (~ 1))

[ ]
‘E SAFE AT WORK Sécurité et protection de la santé > D I a po 1
& Prévenir des accidents, protéger les travailleurs. dans les boulangeries-confiseries T
module 8

Accuell des participants.
Présentation du theme.
Information sur la durée du module :

o 60 minutes sans le film

P& lation des produits @ 2 Env. 70 minutes avec le film
oyage |
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Les substances dangereuses et leurs risques

Les substances dangereuses sont présentes dans toutes les entreprises

« Détergents acides — par ex. & base d’acide nitrique, d’acide phosphorique, d'acide méthanesuffonique,
d’acide sulfamique

» Détergents alcalins — par ex. a base de soude caustique, de carbonate de soude (soude)

» Désinfectants — par ex. abase de chlore actif, de peroxyde d’hydrogéne, d’acide peracétique

@ Facilement inflalmable, extrémement inflalnmable
Comburant
@ Corrosif H 314 : provoque des brllures de la peau et des Iésions oculaires graves

@ Nocif H373 : risque présumé d'effets graves pour les organes a la suite d’expositions répétées

Irritant H330 : mortel par inhalation

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 2

Les substances chimiques les plus diverses sont utilisées dans le secteur de la
boulangerie-confiserie. Il s’agit notamment de :

 les produits de nettoyage

* les produits de désinfection

e et bien d’autres.

Chacune de ces substances représente un danger.

Les principaux risques sont :
e Risque d’incendie:
o Inflammable : |a substance s’enflamme trés facilement
o Comburant : |a substance agit comme un oxydant et accélere fortement un incendie
¢ Risque sanitaire
o Corrosif : la substance attaque la peau et les mugueuses (yeux, ...)
o Nocif : la substance endommage les organes (par ex. risque de cancer)
o Irritant : |la substance endommage les voies respiratoires lorsqu’elle est inhalée
e Risque environnemental (pas traité plus en détail)

Par conséquent, il est important d’entreposer les substances dangereuses de
facon appropriée et de veiller a leur bonne manipulation.

Les questions suivantes peuvent étre posées aux participants :

* Vous arrive-t-il de conserver des substances dans une bouteille PET ou un récipient en
verre ?

* Vous arrive-t-il de transvaser des substances ?
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Film - Napo

Prise de conscience / Film (~ 12°)

Diapo 3

Nous regardons a present au moins le debut
du film « Napo dans : Attention produits chimiques ». Ce film met en scene plusieurs
dangers (attention : le film rallonge la durée de la formation).

Apres le film, apporter les explications suivantes :

Un mauvais entreposage des substances chimiques peut déclencher un incendie,
provoquer une explosion ou entrainer des intoxications.

La manipulation de ces substances représente souvent aussi un risque pour la sante.

De nombreuses pistes ont été citées dans le film pour mettre en place un stockage sar
des produits chimiques. Il faut particulierement veiller a :
» Réduire les quantités de substances dangereuses en n’achetant que les quantités
nécessaires.
« Conserver les substances uniquement dans récipients d’origine.
* Ne jamais transvaser des liquides dangereux dans des emballages alimentaires
(risque de confusion).
e Les emballages doivent étre correctement étiquetés :
o nom de la substance,
o symboles de dangers,
o mentions de dangers (phrases H) et conseils de prudence (phrases P),
o mention d’avertissement (« Attention » ou « Danger »).

Le site www.cheminfo.ch apporte des informations sur le sujet.



http://www.cheminfo.ch
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Traitement du theme (~ 3’)

Di 4
Sommes-nous concernés ? |apo

Maintenant que nous nous sommes familiarisés avec les risques, il est important d’évaluer
dans quelle mesure nous sommes concernes.

Quelles sont les substances dangereuses présentes chez nous ?

Quitravaill avec des substances dangereuses ? @ Les questions suivantes peuvent étre posées aux participants :

e Comment ¢ca se passe chez nous ?

e Quelles sont les substances dangereuses présentes chez nous ?

e Qui travaille avec des substances dangereuses ?
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Que faire ?

Lire la fiche de sécurité / Instructions d’exploitation —
identifier les situations de travail préjudiciables

Mesures

— Stocker les produits de fagon slre

— Doser et utiliser les produits selon les instructions
des fabricants

— Déterminer 'EPI nécessaire, le fournir

- Porter FEPI nécessaire

— Définir une procédure d'urgence

- Instruire les collaborateurs

Incamer la sécurité
— Donner Fexemple
— Respecter les régles

Image: FFB Group Migros

Traitement du theme / Application pratique (~ 5)

Diapo 5

Comme nous l'avons vu, Nous sommes aussi exposeés aux risques. Que faire pour réduire le risque
d’accident ?

e Lire la fiche de sécurité / Instructions d’exploitation - identifier les situations de travail
préjudiciables
e Mesures

o Stocker les produits de facon sare.

o Utiliser et doser les détergents et désinfectants conformeément aux instructions du
fabricant (utiliser des doseurs appropriés pour diluer les détergents et desinfectants
concentrés » mieux : utiliser des détergents et désinfectants préts a 'emploi)

o Déterminer et fournir Péquipement de protection individuelle (EPI) nécessaire

o Definir une procedure d’urgence.

o |[nstruire les collaborateurs.

e Incarner la sécurité

o Donner Pexemple.

o Respecter les régles.

o Utiliser un équipement de protection individuelle : lunettes de protection, gants de protection, etc.

Les questions suivantes peuvent étre posées aux participants :
La Slide reprend une instruction d’exploitation. Quels sont les dangers visibles ?

Dans P’entreprise :

Vous pouvez discuter du sujet directement dans I'entreprise, par exemple, et identifier avec les
participants les mesures a prendre sur place. Prenez 1-2 fiches de données de securité ou 1-2
instructions d’exploitation de leur entreprise et examinez-les ensemble.

Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Préparez des fiches de données de seécurite / instructions d’exploitation, d’autres supports ou des
photos a présenter.
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Traitement du theme / Application pratique (~ 5)

Que faire ? Diapo 6
Le principe STOP Le principe STOP permet de reduire les risques. STOP signifie.
S e i oot o el s e drs o o
| I curiesai o= AR S = Mesures de substitution : il convient de remplacer les substances dangereuses par d’autres
O erssomisatometes eetsnos moins dangereuses dans la mesure du possible. Verifiez les possibilités par exemple avec votre
P Mesures persommetes fournisseur.

-> Lunettes et gants de protection, protection de la peau

T = Mesures techniques : voyez comment réduire les risques par des mesures techniques. Exemples :
systémes fermes, installations de dosage automatiques, bonne ventilation des pieces.

O = Mesures organisationnelles : voyez comment réduire les risques par des mesures
organisationnelles. Exemples : instructions de travail précisant comment le travail doit étre execute,
formation des collaborateurs ou eviter tout empressement lors de la manipulation des produits
dangereux.

P = Mesures de protection individuelle (EPI) : si des risques impossibles a diminuer subsistent, il
reste la solution d’équiper les collaborateurs de lunettes de protection, gants de protection, etc. Il est
essentiel que chacun respecte ces mesures ! Limplication du personnel dans le choix de PEPl améliore
'acceptation.

@ Les questions suivantes peuvent étre posées aux participants:
Prenons I’exemple du détergent acide. Comment appliquer le principe STOP chez nous ?

@ Dans I’entreprise :
Vous pouvez aussi aborder le sujet directement sur le lieu de travail ou dans le stock et expliquer aux
participants les mesures a prendre sur site.

@ Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Préparez le matériel ou les photos que vous souhaitez présenter
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Manipulation des produits de nettoyage

Bien entreposer les substances dangereuses

— Uniguement dans leur contenant d’origine
‘ (Ne pas transvaser dans le local de stockage, uniquement avec les
oy | mesures de protection appropriées dans des récipients
> :1 correctement étiquetés et identifiés par les symboles SGH)
:f — Ungiuement dans une piéce fermée et appropriée

(accés réglements)
Fséi"ﬂ 2==0 ._ — Uniquement les qunatités nécessaires
S ¢ 1=  (lespetites quantités évitent le transvasement, le dépassement des
e— quantités maximales de stockage et ne doivent éventuellement pas
= i __  &fre stockées dans des armoires de stockage spécifiques)
e S R — Entreposer les acides / soudes / produits chlorés séparément dans
R tete . ,"’::25334’:‘: 17 des bacs de rétention

o454
45454 . .

o s, ra®ad I34347 — Tenir une liste de stocks
-;k", 2‘:7 aodedededati.

— EPI conformément a la fiche de données de sécurité
— A proximité du dépét : prévoir une douche oculaire en cas d'urgence

© ©

Traitement du theme / Application pratique (~ 5)

Diapo 7

Comment assurer le bon stockage de substances ?

 N’entreposer les substances dangereuses que dans leur contenant d’origine

» Toujours entreposer les substances dangereuses dans un local fermé approprié a 'acces reglementé
* Ne stocker sur place que la quantité nécessaire

e Entreposer les acides / soudes / produits chlorés / ... séparément dans des bacs de rétention
e Tenir une liste des stocks

« A partir de 1000 kg : compartiments coupe-feu séparés

» Substances comburantes : compartiments coupe-feu séparés a partir de 100 kg

e Substances inflammables (y compris la poussiere de farine) : Respecter les zones EX

* Prévoir un lieu de stockage distinct de celui des denrées alimentaires

* Prévoir des EPI pour les urgences (y compris douche oculaire)

Les questions suivantes peuvent étre posées aux participants :
Ou devons-nous agir ? Que pouvons-nous améliorer ?

Dans P’entreprise :
Vous pouvez discuter du sujet directement dans le stock et identifier avec les participants les mesures
a prendre sur place.

Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Préparez le matériel ou les photos que vous souhaitez présenter.
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Traitement du theme / Application pratique (~ 5)

Manipulation de substances dangereuses Diapo 8
Respecter les prescriptons du foumisseur Gert o poschon ool s chiiaes @ A quoi faut-il veiller lors de la manipulation de substances dangereuses ?
Respecter les régles de la fiche de données
de sécurité / instructions d'exploitation ) . )
Porter un équipement de protection individuelle (EP]) “ ° RespeCter IeS prescrlpthnS deS fournlsseurs
:’laboilu'fgeu:ni";f;d;lly‘:w ¥ » Respecter les regles de la fiche de données de sécurité / instructions d’exploitation
U R PN oo

Porter s gants approprids systématicuemert * Porter un équipement de protection individuelle (EPI) :

Sinécessaire, porter un tablier et des bottes

o || faut utiliser des lunettes de protection lorsque des eclaboussures peuvent atterrir dans les yeux
(manipulation libre de produits concentreés).

o Des gants appropries doivent étre portés systematiquement lors de la manipulation de
substances dangereuses.

o Si nécessaire, porter des bottes et un tablier appropriés.

@ Les questions suivantes peuvent étre posées aux participants :
Ou devons-nous agir ? Que pouvons-nous ameéliorer ?

@ Préparez une fiche de données de sécurite / instructions d’exploitation et discutez des regles de
conduite y décrites.
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Traitement du theme / Application pratique (~ 15°)

Diapo 9

Travailler avec des gants

Les gants sont importants pour la protection de la sante. Pour gu’ils protegent efficacement, les

Enfler de bons gants & la bonne tile. aspects suivants ne doivent pas étre négliges :

N oo * Enfiler de bons gants a la bonne taille.

ternps. o Conselil : le type de gants adéquat est souvent mentionné sur la fiche de données de sécurité.
S e S i e /O eriee S g Si ce n'est pas le cas, faites-vous conseiller par un fournisseur.

Toujours bien laver les gants reutilisables avant de les retirer et les renouveler a temps.

o Conseil : les gants vieillissent vite malheureusement. En fonction de la résistance de la matiére aux
produits chimiques, un gant peut étre porté maximum 8 heures environ.

Retirer les gants sans se contaminer.

Se laver les mains apres avoir enleveé les gants.

Sécher les gants humides de transpiration avant de les utiliser.

A la fin du travail, appliquer une créme régénérante pour les mains (voir aussi module sur la protection

de la peau).
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Traitement du theme / Application pratique

Retirer les gants convenablement Diapo 10

Pour retirer correctement les gants :
1. Saisir le gant de I'extérieur

2. Le retourner

3. Saisir le gant de l'intérieur

4. Le retourner

Saisir le gant de Le retourner Saisir le gant de fintérieur
Fextérieur

@ Préparez des gants et demandez aux participants de s’entrainer au retrait des gants
par groupes de deux.
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Contamination - Bien réagir en cas d’urgence

En cas de contact cutané

- Décontamination

- En cas de contact avec des substances provoquant des
réactions cutanées, la peau doit étre nettoyée rapidement

- En cas de brQlures chimiques ou non, rincer abondamment
avec de Feau pendant au moins 10-15 minutes

En cas de contact oculaire

- Si possible, retirer les lentilles de contact

- Rincer les yeux avec beaucoup de liquide (10-15 minutes)
- Consulter un ophtalmologue

En cas d'ingestion

- Ne pas provoquer de vomissement

- Rincer la bouche

- Téléphoner au numéro d'urgence pour les intoxications (145)
et aux services de secours

Traitement du theme / Application pratique (~ 107)

Diapo 11

La contamination designe de maniere géenérale la souillure de surfaces, d'objets, etc. par des
substances (nocives).

Bien réagir en cas d’'urgence :

En cas de contact cutané

 Décontamination (retirer les substances dangereuses des personnes, des objets ou des surfaces non
protegees).

 En cas de contact avec des substances provoquant des réactions cutanées, la peau doit étre
nettoyeée rapidement.

 En cas de brillures chimiques ou non, la peau doit étre rincée abondamment avec de 'eau pendant
au moins 10-15 minutes.

En cas de contact oculaire :

e Si possible, retirer les lentilles de contact.

* Rincer abondamment les yeux avec de l'eau.
e Consulter un ophtalmologue.

En cas d’ingestion :

* Ne pas provoquer de vomissement

* Rincer immediatement la bouche.

e Télephoner au numéro d’urgence pour les intoxications (145) et aux services de secours.
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Ameélioration (~ 2°)

Et maintenant ? Diapo 12

Qurallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

@ Et maintenant?

----- Qu’allez-vous pouvoir changer et améliorer dans votre travail ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans entreprise ?

..... Que pouvons-nous changer et améliorer dans I’entreprise ?

@ Dans I’entreprise :
Noter les questions en suspens (pour y répondre ou les reprendre plus tard).

@ Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Pour les formateurs externes a I'entreprise : Préparez-vous a répondre a des questions telles que « Que
faire si les conditions d’entreposage requises ne sont pas respectées dans mon entreprise ?



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch

UfII ht , Berufstatige schitzen.,
dtptg I travailleu
d nti, proteggere lave t.
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Manipulation des produits de nettoyage

Présentation du theme (~ 1))

GSATEATWORK  semopenoniws kL Diapo 1
\ M A Accueil des participants.
A i 7 \ Présentgtion du th‘em’e.
' T ' | Information sur la duree du module :
Protection de la T 45-55 minutes

peau | ‘

”
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Manipulation des produits de nettoyage

Les maladies de la peau et leurs causes

- Plus de 500 maladies professionnelles de la peau reconnues chaque année (= 1 maladie professionnelle sur 4)
- Partie visible de ficeberg seulement car toutes ne sont pas déclarées

- Co(ts de plus de CHF 10’000 par cas pour lassurance

A

N

Contact direct avec des produits Contact fréquent sans protection Contact trés fréquent avec des

chimiques agressifs comme des avec des produits chimiques produits qui abiment la peau comme

acides et des soudes puissants considérés comme moins dangereux  les produits de nettoyage oules
comme des désinfectants travaux en miieu humide

Traitement du theme

Diapo 2

Le risque de dermatose professionnelle est encore trop souvent sous-estime dans le
monde du travail. La manipulation de nombreux détergents et désinfectants ou autres
produits liquides ou pateux est souvent considérée comme inoffensive. Beaucoup de
collaborateurs d’entreprises des branches les plus variées sont pourtant en contact
quotidien avec des substances qui, si elles n'agressent pas immeédiatement la peau,
peuvent provoquer de graves lésions cutanees suite a un usage repete sur plusieurs
annees.

Les maladies cutanées representent pres d’un quart des maladies professionnelles
recenseées en Suisse. Elles occasionnent beaucoup d’absences, de souffrances

et de handicaps. Leur évolution prenant couramment des années, elles sont
généralement diffciles a traiter. Les allergies professionnelles nécessitent
souvent un changement d’activité et peuvent donc avoir de lourdes conséquences
personnelles.

Les maladies cutanées sont plus fréquentes qu’on ne I'imagine

* En Suisse, les assurances-accidents enregistrent chaque année pres de 500 cas de
dermatoses professionnelles reconnues.

 Et ce n‘est que la partie visible de l'iceberg. Beaucoup de personnes ne déclarent pas
leur dermatose professionnelle a 'assurance-accidents par ignorance.

e ’évolution entre les problemes cutanés mineurs faciles a traiter soi-méme et la maladie
professionnelle aux lourdes conséquences est progressive. Des études laissent
préesumer que le nombre réel de maladies cutanées professionnelles est de 'ordre de
plusieurs milliers chague année.

* Les maladies cutanées coltent géenéralement cher et sont longues a soigner. En
moyenne, les assurances-accidents paient bien plus de 10’000 francs par cas.
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Traitement du theme

Diapo 2

Les maladies de la peau et leurs causes

- Plus de 500 maladies professionnelles de la peau reconnues chaque année (= 1 maladie professionnelle sur 4)

oo oo seloment o e sont s i Comment les Iésions cutanées se produisent-elles ?
 Gotts de plus ce CHF 100000 par cas potr Tassrance Les |Iésions cutanées d’origine professionnelle sont causées par des éléments chimiques
et physiques. Les produits chimiques sont la cause principale. Mais bien des
}g substances végétales, des produits animaux et du matériel contaminé par germes
s pathogénes peuvent aussi occasionner des maladies cutanées professionnelles.
e e e De plus, le nombre et le type de contacts ont leur importance :
e  ’humidité constante (par ex. due au port de gants imperméables a I'air pendant une
longue période) pose probleme pour la peau.
e Contact direct unique ou répéteé avec des produits chimiques agressifs comme des
acides et des soudes puissants.
 Contact fréquent sans protection avec des produits chimiques considérés comme peu
dangereux/inoffensifs, par ex. désinfectants.
» Contact tres frequent avec des produits agressifs pour la peau comme le savon ou les
détergents.
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L’irritation cumulative

... Boulanger-ére et patissier-ére

« Effet desséchant de la farine
* Lavage fréquent des mains

» Contact avec des matiéres chaudes
(graisses/huiles chaudes)

* Environnement trés chaud (fours)

* Nettoyage des surfaces et
désinfectants

» Contact avec des produits chimiques

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 3

Dans chaque profession, les mains sont exposees a differentes irritations. Les effets
s’additionnent a chaque fois et peuvent entrainer les symptomes suivants :
e mains rouges et séches avec des gercures

Des irritations cutanées cumulatives sont également présentes dans le secteur de
la boulangerie-confiserie :

C’est principalement la farine qui est responsable des dommages en raison de sa
proprieté desséchante. Le lavage fréequent des mains et le nettoyage des surfaces ainsi
que la manipulation d’objets chauds rendent également la peau vulnérable.
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Film (~ 5)

Diapo 4

Film — les fonctions de la peau

JUe

_ Nous regardons maintenant un extrait du film « Napo dans : Protégez votre peau »,
il sequence « Fonctions de la peau ». Ce film montre,

| * les risques cutanés resultant de 'exposition a des substances dangereuses pour la
=14 5\ santé;

y

e * le rOle de la peau et les fonctions vitales pouvant étre menacées en cas de Iésion
cutanee.

Apres le film, apporter les explications suivantes :

La peau remplit plusieurs fonctions. Elle ressent, respire et régule la température
corporelle. Elle nous protege aussi contre les agents pathogenes. Mais pour remplir sa
mission, elle doit étre saine. Une peau abimée est plus vulnérable aux allergies et aux
maladies. La peau est également capable de se régénérer, mais elle n’oublie pas tout.

Lorsque la barriere de protection naturelle de la peau est endommagee, les particules
chimiques des substances les plus diverses pénetrent dans la peau et provoquent une
inflammation.

Attention : une peau seche, rouge, sensible et enflalmeée est un signal d’alarme. Cet
etat peut evoluer vers un eczéma incurable rendant ’exercice de la profession impossible.
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Prise de conscience (~ 4’)

Et vous ? @ Diapo o

Qui a déja éteé confronté a des problemes de peau liés a son activité professionnelle ?

Qui a déja été confronté a des problemes de

peau iés & son activité professionnelie ? Demandez ensuite des informations sur les circonstances (ou, quand, pourquoi, dans
quelle situation, lors de quelles activités, etc.).

@ Reéfléchissez a un scénario a raconter si les participants n‘'ont encore jamais eu de
problemes cutanés lies au travalil.
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Trois conseils pour des mains saines

Eviter le contact avec des substances Se laver les mains avec un savon Soigner les mains régulierement
nocives. doux avant chaque pause et chaque avec une creme appropriée.
Sice n'est pas possible, se protéger avec SOir.

des gants adéquats ou une créme pour Ne pas utiiiser de solvants ou de

les mains. produits agressifs !

Traitement du théme (~ 4)

Diapo 6

Si vous travaillez avec des détergents et desinfectants ou autres produits nocifs, une
bonne protection des mains est importante pour prévenir les inflammations et allergies.
Si nécessaire, protégez aussi d’autres parties de la peau exposées. Respectez les
instructions préciseées sur les produits et les consignes d’utilisation. En cas de doute,
consultez votre supérieur ou le responsable de la sécurité.

Trois conseils pour des mains saines

Protéger : dans la mesure du possible, évitez tout contact avec des substances nocives.
Si ce n'est pas possible, protégez-vous avec des gants adéquats ou une creme pour les
mains. Il existe aujourd’hui des gants adapteés et confortables pour chaque activité. Des
gants adaptés doivent avoir les caracteristiques suivantes :

» Protéeger efficacement contre le risque encouru. Les pictogrammes en forme de
bouclier indiquent contre quoi le gant protege.

Permettre d’effectuer son travail avec une bonne prehension.

Etre de la bonne taille, ni trop grand, ni trop petit.

S’enfilent et se retirent facilement.

Reépondre aux normes de sécurite.

Laver : lavez-vous les mains avec un savon doux avant chaque pause et chaque soir.
N’utilisez pas de solvants ou de produits agressifs pour le lavage des mains.

Soigner : soignez vos mains régulierement avec une creme appropriée. La peau peut
ainsi se regénerer.
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Laver et désinfecter les mains correctement

1Humidifier lesmains avec de 2 Frotter les paumes fune 3 Frotter la paume droite sur
Feau ou un désinfectant contre fautre le dos de lamain gauche et

- = i:/ersement
N S Y
- G = " % — §_‘\’\\\

5 Frotter le cote extérieur 6 Frotter le pouce droitdans 7 Frotter la paurne de lamain
desdoigtsdfune mainsurla  lapaume delamaingauche — gauche avec le bout des
paume de lamain opposée  en appliquantunmovement  doigts de lamain droite en
circulaire et inversement appliquant un mouvernent
circulaire et inversement

Aumoins
16 secondes

é 4 delavage
S

4 Paume contre paume,
frotter a fintérieur des

espaces interdigitaux
Aumoins

5 (&

8 Frotter les deux poignets
en appliquant un
mouvement circulaire

Traitement du theme (~ 107)

Diapo 7

Pour se laver et se désinfecter correctement les mains :

Humidifier les mains avec de 'eau ou un désinfectant.

Frotter les paumes P'une contre lautre.

Frotter la paume droite sur le dos de la main gauche et inversement.

. Paume contre paume, frotter a I'intérieur des espaces interdigitaux.

Frotter le cote exterieur des doigts d’une main sur la paume de la main opposee.
Frotter le pouce droit dans la paume de la main gauche en appliguant un mouvement
circulaire et inversement.

Frotter la paume de la main gauche avec le bout des doigts de la main droite en
appliguant un mouvement circulaire et inversement.

8. Frotter les deux poignets en appliquant un mouvement circulaire.

® 0N wN

N

Lavez-vous les mains pendant au moins 15 secondes. Désinfectez-vous les mains
pendant au moins 30 secondes.

Vous pouvez vous laver et vous désinfecter les mains dans un lavabo ou
vous exercer avec un distributeur sur place par groupes de deux.
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Film (~ 4)

Diapo 8

Film — sucre

Nous regardons a present la video « Sucre ». Ce film montre le mode d’action d’une

‘ , " creme pour les mains.
v

') @ ‘ 3 Apreés le film, demandez ce que les participants ont observé :

@ La creme pour les mains ne se contente pas de protéger le sucre du liquide. Elle
empéche aussi la pénétration du liquide et la dissolution du sucre.
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Manipulation des produits de nettoyage

S’enduire de créme correctement

1Appliquer la créme pour 2 Frotter le dos des mains 3 Etaler lacréme avecle

les mains sur le dos des fun contre Fautre. bout des doigts d’'une main

mains. dansles espaces
interdigitaux de Fautre main.

5 Frotter le pouce droit dans la 6 Frotter soigneusement 7 Frotter le reste de la
paume de la main gauche fermée  le poignet créme sur les paumes.
en appliquant un mouvement

circulaite et inversement.

4 Répartir soigneusement la creme
pour les mains au niveau du it des
ongles, des silons latéraux des ongles,
du bout des doigts et du poignet

8 Frotterlereste dela
créme sur les paumes.

Application pratique (~ 5’)

Diapo 9

Pour se cremer correctement les mains :

Déposer une noisette de creme sur le dos de la main.

La répartir uniformément.

Enduire soigneusement de creme les espaces interdigitaux.

Ne pas oublier le sillon latéral des ongles et le bout des doigts.

Enduire le reste de creme sur les paumes et les poignets.

Avec les ongles, gratter la surface interieure pour que la creme enduise également la
peau située sous les ongles.

o ohwWN

Laissez-les s’exercer a Papplication de la creme et montrez-leur.
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Ameélioration (~ 4°)

Et dans la pratique ? Diapo 10

Comment prévenir les problemes cutanés dans I’établissement ?

Comment prévenir les problémes D ans I ’e nt re p ri se
Vous pouvez discuter du sujet directement sur le lieu de travail et identifier avec les

participants les mesures a prendre sur place.

cutanés dans Pentreprise ?

@ Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Préparez le matériel ou les photos que vous souhaitez présenter.
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Ameélioration (~ 2°)

Et maintenant ? Diapo 11

@ Qu’allez-vous pouvoir changer et améeliorer dans votre travail ?

Qurallez-vous pouvoir changer et
améliorer dans votre travail ?

----- Que pouvons-nous changer et améliorer dans I'entreprise ?

Que pouvons-nous changer et
améliorer dans entreprise ?

- @ Dans P’entreprise :

Noter les questions en suspens (pour y répondre ou les reprendre plus tard).

@ Hors entreprise (par ex. école professionnelle) :
Pour les formateurs externes a I'entreprise : Préparez-vous a repondre a des questions
telles que « Que faire si mon patron ne nous met pas de gants de protection ou de
produits protégeant la peau a disposition ? » ou « Que dois-je faire s’il N’y a pas de plan
de protection de la peau dans notre entreprise ? ».



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch

UfII ht , Berufstatige schitzen.,
dtptg I travailleu
d nti, proteggere lave t.
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Présentation du theme (~ 1))

GSAFEATWORK ~  sousomoeienceroms ok Diapo 1
& Accueil des participants.
Travail de nuit Présentation du theme.

Information sur la durée du module : 45-55 minutes.

L
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Travail de nuit - 90 % en subissent les conséguences

Chronotype : Léve-t6t (alouettes) vs couche-tard (chouettes)

Le travail de nuit n’est pas ressenti de la méme fagon par tous les
membres du personnel. ll est percu différemment en fonction des
dispositions personnelles, de l'age et de la situation sociale.

L'année demiére, 218 000 personnes ont travaillé régulierement de nuit
en Suisse. Mais seule une petite partie d'entre elles a appris a travailler de
nuit ...

Image: CSFT6207

Sensibilisation / film (~ 8%)

Diapo 2

Le travail de nuit n’est pas ressenti de la méme facon par tous les membres du personnel.
Il est percu differemment en fonction des dispositions personnelles, de 'age et de la
situation sociale. Les aspects suivants sont en principe déterminants :
e Chronotype : Leve-tét (alouettes) vs couche-tard (chouettes)

o Les chouettes sont en principe mieux adaptées au travail de nuit

o Les alouettes ont en revanche plus de facilité a se lever a 4 ou 5 heures du matin
e Age : Le travail de nuit est plus pénible a partir d’env. 45 ans
e Situation sociale Vie de couple / enfants scolarisés
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Le travail de nuit et ses risques

Travail de nuit

Risques

* des troubles du sommeil, de la fatigue ;

* une perte dappétit, des troubles gastro-intestinaux ;

¢ delanxiété, de la nervosité ;

» des maladies cardiovasculaires ;

« des accidents dus a Pépuisement et leurs conséquences
possibles ;

* certains cancers (p. ex. : cancer du sein et de lintestin) ;

» des maladies psychiques (p. ex. : dépression) ;

* des maladies métaboliques (p. ex. : diabéte)

Nous nous protégeons !

Prise de conscience (~ 4’)

Diapo 3

Le travail de nuit n’est pas rare dans la branche. Dans le secteur, on entend par travail de
nuit un travail effectué entre 23 h et 6 h, avec la possibilité de decaler la période d’'une
heure avec l'accord de tous les membres du personnel. En boulangerie-confiserie,

le travail de nuit n’est pas soumis a autorisation. Il faut toutefois respecter les
exigences légales.

Le travail de nuit est contraire a ’lhorloge interne et peut donc perturber les collaborateurs
et les collaboratrices.

Le travail nocturne peut entrainer:

des troubles du sommeil, de la fatigue ;

une perte d’appetit, des troubles gastro-intestinaux ;

de anxiété, de la nervosité ;

des maladies cardiovasculaires ;

des accidents dus a I'épuisement et leurs conséquences possibles ;

certains cancers (p. ex. : cancer du sein et de l'intestin : le lien de causalité est
controversé, mais des signes permettant de le supposer existent selon le SECO) ;
des maladies psychiques (p. ex. : depression) ;

des maladies méetaboliques (p. ex. : diabéte).

Pour rester en bonne santég, il est important de se protéger.
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Le travail de nuit et ses risques

Travail de nuit

Risques

* des troubles du sommeil, de la fatigue ;

* une perte dappétit, des troubles gastro-intestinaux ;

¢ delanxiété, de la nervosité ;

» des maladies cardiovasculaires ;

« des accidents dus a Pépuisement et leurs conséquences
possibles ;

* certains cancers (p. ex. : cancer du sein et de lintestin) ;

» des maladies psychiques (p. ex. : dépression) ;

* des maladies métaboliques (p. ex. : diabéte)

Nous nous protégeons !

Prise de conscience (~ 9)

Diapo 3

Des dispositions particulieres régissent le temps de travail et de repos du
personnel des boulangeries, des patisseries et des confiseries. En voici les
principaux points :

Durée maximum de la semaine de travail (art. 9 al. 1 LTr)
Du lundi au dimance 45 heures pour les travailleurs occupés dans les entreprises
industrielles. Du lundi au dimance 50 heures pour tous les autres travailleurs

Travail de nuit : autorisé (art. 4 OLT 2).

Max. 9 heures de travail sur une période de 10 heures (art. 17a al. 1 LTr). Sans
alternance avec un travail de jour, un maximum de six nuits sur sept nuits
consecutives, pour autant que la semaine de cing jours soit observée en moyenne
sur 'année civile (art. 10 al. 5 OLT 2).



Fiche — Module 10
Travail de nuit

Travail de nuit - dispositions Iégales

Travail de nuit

Conformément ala loi sur le travail, les dispositions relatives ala
durée du travail et du repos s'appliquent aux travailleurs des
boulangeries, patisseries et confiseries (art 27 OLT 2).

Les points suivants doivent étre observés et respectés :
o Durée maximale du travail

¢ Travail de nuit

¢ Protection de la maternité

¢ Protection des jeunes travailleurs

Prise de conscience

Diapo 4

Femmes enceintes

Les dispositions de 'Ordonnance sur la protection de la maternité RS 822111.52
doivent étre respectees.

Ordonnance du DEFR sur les activités dangereuses ou pénibles en cas de
grossesse et de maternité (Ordonnance sur la protection de la maternité; RS
822111.62) (admin.ch)

Apprentis

lis sont autorisés a travailler la nuit dans les limites ci-dessous :

e des 16 ans révolus : au maximum cing nuits par semaine a partir de 4 heures
(a partir de 3 heures les veilles de dimanches et de jours féries) ;

e des 17 ans revolus : au maximum cing nuits par semaine a partir de 3 heures
(a partir de 2 heures les veilles de dimanches et de jours féries).

lils sont autorisés a travailler le dimanche dans les limites ci-dessous:

e des 16 ans revolus : au maximum un dimanche par mois ;

e des 17 ans révolus : au maximum deux dimanches par mois.

https://www.seco.admin.ch/dam/seco/fr/dokumente/Publikationen_
Dienstleistungen/Publikationen_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/
Broschueren/seco_jugend_d_15_web.pdf. download.pdf/seco_jugend_f_15_web.pdf



https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Arbeitsgesetz-und-Verordnungen/Gesetzes-und-Verordnungsrevisionen/Mutterschutzverordnung.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Arbeitsgesetz-und-Verordnungen/Gesetzes-und-Verordnungsrevisionen/Mutterschutzverordnung.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Arbeitsgesetz-und-Verordnungen/Gesetzes-und-Verordnungsrevisionen/Mutterschutzverordnung.html
https://www.seco.admin.ch/dam/seco/fr/dokumente/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschueren/seco_jugend_d_15_web.pdf.download.pdf/seco_jugend_f_15_web.pdf 
https://www.seco.admin.ch/dam/seco/fr/dokumente/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschueren/seco_jugend_d_15_web.pdf.download.pdf/seco_jugend_f_15_web.pdf 
https://www.seco.admin.ch/dam/seco/fr/dokumente/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschueren/seco_jugend_d_15_web.pdf.download.pdf/seco_jugend_f_15_web.pdf 
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Traitement du theme (~ 107)

Que représent le travail de nuit pour moi ? Dlapo °
cooL sttt @ Partagez votre opinion : que représente le travail de nuit / en equipes pour vous ?
Loisirs Y Stress ?
Tampeen ) varcuece Quels en sont les aspects positifs ? Quels en sont les aspects negatifs ?
Plusde Limitation de

salaire la vie social




Fiche — Module 10
Travail de nuit

Application pratique (~ ©7)

Comment protéger votre santé Dlapo 6

e oyt s avart O S ecommel-pacc Comme nous l'avons dit, le travail en équipes comporte des risques. Protégez
coucher télévision, ne pas y manger ou travailler s N

+ Pt decmnate + ol oo o0 i un e votre santé pour rester en forme aprés 65 ans.

vttt . DTSRG TGO En tant que travailleur posté et nocturne, vous devez adopter une hygiéne de

I E?;?:f:“d“'med | + Dot s oo rec vie plus stricte qu’une personne travaillant exclusivement le jour. Voici quelques
regulieremel risque ae aependance, comprenension .

st e ghaies et suggestions :

seulement occasionnellement  Aérer la piece avant de se coucher
¢ Maintenir une température fraiche dans la
chambre

Pour un sommeil réparateur:

* Pas d’activité physique intense avant le coucher

e Pas de télévision / d’écran avant le coucher (la lumiere bleue tient éveillé)

e Légere collation avant d’aller au lit, ne pas se coucher en ayant faim

* Ne pas boire d’alcool

 Ne pas prendre de somniferes régulierement (risque de déependance)

 Ne pas consommer de boissons énergisantes ou autres stimulants, ou
seulement occasionnellement

Conseils relatifs a ’environnement de sommeil :

* Réserver la chambre au sommeil : pas de télévision, ne pas y manger ou
travailler

* Installer des rideaux épais ou utiliser un masque de sommeil

« Eteindre le téléphone et brancher le répondeur

« Demander a la famille de ne pas faire de bruit pendant qu’on dort

 Demander aux voisins de faire preuve de compréehension

 Bouchons d’oreille, générateur de « bruit blanc » ou musique de fond pour
couvrir les bruits

» Aérer |la piece avant de se coucher

 Maintenir une tempeérature fraiche dans la chambre
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Travail de nuit

Comment protéger votre santé

Environnement personnel

* Prendre chaque jour unrepas en famille

» Déterminer les besoins avec les proches

* Informer a temps des périodes ou une activité commune est possible
* Garder le contact avec les amis

* Veliler sur soi et s’écouter

* Se consacrer a ses centres d’intérét personnels

* Planifier des activités coonmunes avec son/sa partenaire, les enfants et les amis :
aire de jeu, parc animalier, piscine, cinéma, sport avec des collégues, etc.

« Définir les possibilités de formation continue personnelle

* Planffier le travail ménager et le travail en équipes et de nuit — le temps de
sommeil ne doit pas étre trop court

Application pratique

Diapo 7

Conseils relatifs a I’environnement personnel :

Prendre chaque jour un repas en famille

Déterminer les besoins avec les proches

Informer a temps des périodes ou une activité commune est possible
Garder le contact avec les amis

Veiller sur soi et s’écouter

Se consacrer a ses centres d’intérét personnels

Planifier des activités communes avec son/sa partenaire, les enfants et les amis :
aire de jeu, parc animalier, piscine, cinéma, sport avec des collegues, etc.
Définir les possibilités de formation continue personnelle

Planifier le travail meénager et le travail en équipes et de nuit — le temps de
sommeil ne doit pas étre trop court



Fiche — Module 10
Travail de nuit

Application pratique (~ 3°)

Comment protéger votre santé Di apo 8
Il okt Ceeesdl Conseils relatifs a I’activité physique et au mode de vie
e it * Planifier et effectuer 30 minutes d’activite physique par jour
sainement . e de la musique assez forte et chanter N 7 B o
* Arréter de fumer . 'I;Ane:c:trasje;rosseiaﬁgue, s’c—lfrrgteit;iretune petite sieste * M anger a heu reS reg U I |ereS et Sal nement

* Reéduire sa consommation d'alcool + Faire un peu d’activité physique avant de prendre le chemin
* Informer son médecin traitant du travail du retour
en équipes et de nuit « Eviter la lumiére du soleil trop vive, porter des lunettes de
soleil le cas échéant

Arréter de fumer

. Bore e teaports on commen ou e Réduire sa consommation d’alcool

covoiturage
* Adopter une conduite défensive, ne pas se presser

Informer son médecin traitant du travail en équipes et de nuit

Conseils relatifs au chemin du travail :
e Se proteéger contre 'endormissement au volant :
o Régler le chauffage dans le véhicule sur une température fraiche,
eventuellement laisser une vitre entrouverte
o Mettre de la musique assez fort et chanter
o En cas de grosse fatigue, s’arréter et faire une petite sieste
o Faire un peu d’activité physique avant de prendre le chemin du retour
e Eviter la lumiére du soleil trop vive, porter des lunettes de soleil le cas échéant
 Emprunter les transports en commun ou faire du covoiturage
 Adopter une conduite défensive, ne pas se presser
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Travail de nuit

Comment protéger votre santé

Medizinische Untersuchungen |

* Consulter régulierement un médecin et lui demandez conseil. &
Le meédecin conseille ensuite la personne concernée et aborde les I \E«L
risques éventuels pour la santé ainsi que des possibilités de solutions. " R -
Art 43 et suivants ArGV 1.

¢ Ledroital'examen et au conseil existe tous les deux ans, et tous les ans aprés l'age de 45 ans.

~————

* Facultatif : jusqu'a 25 nuits par année civile

« Obligatoire :
* En cas de risques particuliers, par exemple travail isolé, travail de nuit répété (au moins 25 nuits par

année civile), environnement pénible et dangereux, etc. (art 44, OLT ).
* Pour les jeunes (jusqua 18 ans travaillant plus de dix nuits par année civile) qui pratiquent le travail de
nuit régulier ou périodique (cf. art 12 al. 3OLT 5).

Prise de conscience (~ 8)

Diapo 9

Conseils relatifs a la protection de la santé et aux examens médicaux:

Consulter régulierement un médecin et lui demandez conseil

La loi sur le travail prévoit une consultation médicale (examen et conseils) pour
les personnes qui travaillent plus de 25 nuits par année civile. Le médecin
conseille ensuite la personne concernée et aborde les risques éventuels pour la
santé ainsi que des possibilites de solutions.

Un examen medical est prévu tous les deux ans pour les collaborateurs de
moins de 45 ans.

Les travailleurs de 45 ans et plus peuvent consulter le meédecin (examen et
conseil) tous les ans.

Facultatif : jusqu’a 25 nuits par année civile.

Obligatoire (cf. art. 45, OLT 1) :

our les personnes qui effectuent, de facon reguliere ou périodique, un travail de
nuit (au minimum 25 nuits par année civile) ;

pour les personnes exposeées a des situations pénibles ou dangereuses

dans le cadre de leur travail (p. ex. bruit portant atteinte a l'ouie, travailleur

isolé, prolongation du travail de nuit et absence d’alternance du travail de nuit
avec un travail de jour, etc.) ;

pour les jeunes (jusqu’a 18 ans travaillant plus de dix nuits par année civile)

qui pratiquent le travail de nuit régulier ou périodique (cf. art. 12 al. 3 OLT 5).

Informations complémentaires : Examen médical et conseils selon les art. 43 et
suivants OLT 1
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/Arbeitsbedingungen/

Arbeitsgesetz-und-Verordnungen/Wegleitungen/Wegleitung-zur-ArGV-1.html
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Travail de nuit

Ameélioration (~ 5)

Et maintenant ? Diapo 10
Queles sontles possbitss derédire o o @ Quelles sont les possibilités de réduire le travail en équipes dans notre
travail en équipes dans notre entreprise ? —

entreprise ?

Que pouvons-nous changer et améliorer
dans fentreprise ?

Que pouvons-nous changer et améliorer dans I’entreprise ?

Que puis-je modifier et améliorer
personnellerment pour protéger ma santé ? =

Que puis-je modifier et améliorer personnellement pour protéger ma santé ?




Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch

UfII ht , Berufstatige schitzen.,
dtptg I travailleu
d nti, proteggere lave t.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home

FE AT WORK "
des accidents, proteger les travailleurs. {?D:@

¢: SA

Fiche — Module 11
Organisation en cas d’'urgence
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Organisation en cas d’urgence

Présentation du théme (~ 1))

[ ]
‘? g‘, ﬁdfssﬁ Kﬁ!ﬂgﬁglﬁ Sécurité et protection de la santé Pé)@ D I a p o 1

dans les boulangeries-confiseries
module 11

Accueil des participants.
Présentation du theme.

° ° H
Organisation en cas d’urgence Information sur la durée du module : 35-45 minutes.

N+ =
\\ IR
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Organisation en cas d’urgence

Voies d’évacuation de secours / Sorties de secours

Sl>lelad

Voie de secoursadroite  Voie de secours a gauche

Toujours garder les voies d'évacuation libres !

Ne pas obstruer les sorties de secours,
ni & lintérieur ni a l'extérieur !

Sensibilisation (~ 2°)

Diapo 2

En matiere d’organisation pour les cas d’urgence, les aspects a prendre en compte sont
extrémement variés :

Comme Pévacuation des locaux de travail doit étre trés rapide en cas d’'incendie ou de
développement de fumeée, par exemple, ou qu’il faut permettre aux services de secours
d’acceder rapidement a la personne accidentée dans le batiment, les sorties de secours
et les voies d’évacuation de secours doivent toujours étre dégagées. En d’autres
termes :
e Les voies d’évacuation et les sorties de secours ne peuvent pas étre encombrées
de matériel - méme trés provisoirement
e L’accés aux sorties de secours doit aussi toujours étre dégagé a I’extérieur,
afin que les services de sauvetage ou d’intervention (ambulance, pompiers) puissent
penétrer sans entraves dans les batiments.

Le concept des voies d’évacuation de l'entreprise est bien étudié et a éte examiné et
validé par les autorités cantonales. La signalisation correspondante doit étre bien visible a
tout moment (ne pas obstruer sa visibilité avec du matériel).
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Organisation en cas d’urgence

Evacuation / Lieu de rassemblement

81>

Evacuation

1. Aviser les personnes du danger et les faire évacuer
2. Quitter les lieux par les escaliers

3. Se rendre au lieu de rassemblement

Lieu de rassemblement :

Traitement du theme

Diapo 3

’évacuation de notre batiment est prevue comme suit :

 Dans notre entreprise, ...... (personne) ordonne I'évacuation.

 Dans notre entreprise, '’évacuation est annoncee au moyen de ...... (signal). A ce signal,
le personnel doit rejoindre immeédiatement le lieu de rassemblement.

e Le lieu de rassemblement de notre entreprise est ........ (localisation).

Il convient d’obéir aux ordres des services compeétents.
Remarque : montrez le plan d’évacuation et de sauvetage de votre entreprise /

département. Parcourez les voies d’évacuation de I’entreprise avec les participants
et rendez-vous ensemble au lieu de rassemblement.
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Organisation en cas d’urgence

Comportement en cas d'urgence

Observer

Agir

-
?
.
R

Prise de conscience (~ 9)

Diapo 4

La marche a suivre en cas d’'urgence se fait toujours en 3 temps
 Observer

e Réflechir

o AqQir
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Organisation en cas d’urgence

Prise de conscience

Et vous ? Dlapo S

Parlons d’abord de vous :
Gui a défa été impliqué clans un accident / une urgence ? Qui a déja été impliqué dans un accident / une urgence ?
Demandez comment PPaide s’est déroulée.
Le bon comportement est décrit ci-apres pour les scénarios suivants :
 déclenchement de l'alarme
e accident
e incendie

Comment l'aide a-t-elle démarrée et s'est-elle déroulée ?

© @
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Traitement du theme (~ ©°)

Alerte Diapo 6
boraict e A La premiére étape en cas d’urgence est POBSERVATION. Nous nous faisons ainsi une
o idée de lincident en cours ou survenu.
Hopiall Pl PrOche e
e o Lorsque nous savons de quoi il s’agit, nous pouvons composer le bon numéro de
Z Gdaciotecdene téléphone :
Ol gl e Tem S S
e gt e Ambulance 144, Rega 1414
e Police 117
e Pompiers 118

Numeéro d’urgence européen 112
Intoxications 145

La deuxiéme étape consiste a REFLECHIR:

Dans la mesure du possible, vous devez communiquer aux services de secours les
informations ci-dessous :

la localisation de la personne accidentée / de Iincident ;

'identité de la personne qui parle (nom) ;

ce qu’il s’est passe ;

le moment de 'incident ;

le nombre de personnes impliquees ;

'existence d’autres dangers, la présence de substances dangereuses ;

le numeéro de téléphone de la personne qui appelle.

CAKKKKK
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Comportement en cas d’accident

1. Sécuriser la zone dangereuse, se protéger
2. DonnerFalerte ¥ 144

3. Porter les premiers secours
* Mattriser fhémorragie, posture latérale si la personne est inconsciente
» Réanimation sila personne est inconsciente et ne respire pas normalement
C: massage cardiaque (circulation)
A: libération des voies respiratoires (airways)
B: respiration artificielle (breathing)
D: défibrillation (defibrillation)

4. Informer le personnel de Fambulance

Emplacement(s) du matériel de premier SeCoUrs:: ........cm..

Traitement du theme (~ 9)

Diapo 7

ACCIDENT
Marche a suivre :

1. Sécuriser le lieu de Paccident, se protéger
2. Appeler le 144

3. Premiers secours
* Maitriser ’hémorragie, installer la personne en position latérale en cas de perte de
connaissance
 Réanimer la personne inconsciente si elle ne respire pas normalement :
C : massage cardiaque (Circulation)
A : libérer les voies respiratoires (Airways)
B : ventilation artificielle (Breathing)
D : défibrillation

4. Informer les secours

Dans notre entreprise, le matériel de premiers secours se trouve . ..........eereenee
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Organisation en cas d’urgence

Traitement du theme (~ 9)

Comportement en cas d’incendie Dlapo 8
1 Alerterle service dufeu Q 118 INCENDIE
2. Se mettre & Fabri et mettre & abriles autres MarChe ‘a_ SUivre :

3. Fermer portes et fenétres

4. Informer le personnel du service du feu, éteindre le feu

1. Avertir les pompiers 118

2. Sauver les personnes en danger et se mettre hors de danger

3. Fermer toutes les portes et fenétres

4. Informer les pompiers, éteindre ’incendie
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Application pratique / Amélioration (~ 107)

Et dans la pratique ? Di apo 9
Quelle est'organisation d’'urgence de notre - voies d’évacuation / sorties de secours ? ..... @ Que"e eSt I’organisation d’urgence de nOtre entreprise en mati‘ere de :
SIS STEEE . e ma =  voies d’évacuation / sorties de secours ?
- matériel de premiers secours ? ... .
- secouristes ? ... g e |IeU de raSSGmblement ?
- protection incendie ? ...
Pourrions-nous modifier ou améliorer R ® a p p e I d e S S e C O U rS ?

quelque chose dans I'entreprise ? E—

T  matériel de premiers secours ?
e secouristes ?
e protection incendie ?

Pourrions-nous modifier ou améliorer quelque chose dans I'entreprise ?

@ Dans I’entreprise :
Vous pouvez egalement discuter du sujet avec le personnel directement sur place (p. ex.
a la production, dans I'entrepdt, a 'expédition) pour définir les mesures a prendre.

Noter les éventuelles questions en suspens (pour y repondre ou les reprendre plus tard).

@ En dehors de I’entreprise (p. ex. école professionnelle, cours interentreprises) :
Preparez le matériel ou les photos que vous souhaitez présenter.



Selon les problemes identifiés, recherchez des solutions pour améliorer les
conditions de travail du personnel.

Si votre entreprise ne dispose pas des connaissances correspondantes, vous pouvez
consulter p. ex. votre solution de branche Sécurité au travail et protection de la santé
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.

‘ SAFE AT WORK safeatwork.ch

UfII ht , Berufstatige schitzen.,
dtptg I travailleu
d nti, proteggere lave t.
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https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home

SAFE AT WORK est la marque de prévention des cantons pour
plus de sécurité au travail. https://www.safeatwork.ch/fr

SAFE AT WORK
Maison des cantons

Speichergasse 6
3001 Berne

info@safeatwork.ch
Tél. : +41 (0)31 652 b2 26

Solution de branche :

Association suisse des patrons boulangers-confiseurs BCS
Seilerstrasse 9

Postfach

CH-3001 Berne

Tél. : +41 (0)31 388 14 14
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.html

Télécharger le kit de formation:
https://www.safeatwork.ch/fr/branches/boulangeries-confiseries



https://www.safeatwork.ch/fr
mailto:info@safeatwork.ch
https://service.swissbaker.ch/sbcpub/fr/home.html
https://www.safeatwork.ch/fr/branches/boulangeries-confiseries

